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. Qué es un Modelo de inteligencia?

Es un conjunto de elementos que nos permiten gestionar nuestro entendimiento y
transformacion de la realidad (crear inteligencia, compartir o difundir inteligencia,
almacenar inteligencia, etc.)

. Qué es la Inteligencia?

Comprender y transformar la realidad, poder llegar a la verdad.



La comprension o inteligencia de cualquier fenOmeno o realidad se debe
abordar desde dos dimensiones o perspectivas:

1. 1a gnosis o conocimiento del fendmeno
2. la sofia o percepcion del fendmeno

Ambas perspectivas son complementarias, por lo que ver el fendmeno
sOlo desde la gnosis nos llevard a un conocimiento distorsionado, y
enfrentarlo s6lo desde la sofia o percepcion, no nos dara un control
cientifico y tecnoldgico de ese fenOmeno.

Por esos los griegos dividian a la educacion en gnosis y sofia.

Los griegos dividian al conocimiento en Saber Tedrico (la gnosis) y el saber Prictico, el cual lo dividian en Poiesis (conocimiento técnico-
productivo) del cual se desprende la Teknos y Préxis: conocimiento social y politico, del otro lado estaba la Sofia



Educacion

e

Gnosis Sofia

-Conocimiento cientifico, -Sabiduria

técnico, enciclopédico ..
-Principios

- Habilidades

— X - Valores
> - Sumar, matematicas, ,
- Etica

geografia, leer

Método Cientifico

Observar

Plantear hipotesis
Experimentar- investigar
Comprobar, verificar
Formular enunciados

Método Sofiatico
1. Meditar

2. Introspeccion
3. Autoanalisis

A A e



Inteligencia

Gnosis (Educacion para los Griegos)
Sofia
-Conocimiento cientifico y / \ Sabidurfa
tecnologico. Conocimiento o
 lonédi -Principios y valores
enciclopédico .
P -Etica

- Habilidades y destrezas
-Ej: sumar, leer, matematicas,
geografia, etc.

- Realidad sistémica, compleja,
multicausal, dindmica y cadtica

M¢étodo Cientifico Método Sofiatico

A

Hacia afuera, centrifugo. : .

L & Hacia adentro, centripeto.
Extrospeccion. ) s

. Introspeccion, autoanalisis,

1. Observacion .. .,

, Lo autoconocimiento, reflexion,
2. Planteamiento de hipotesis .

oL _ » contemplacion, control
3. Investigacion, experimentacion C.,
Lo - mental, meditacion

4. Verificacion, comprobacion
5. Formulacién de enunciados
(teorias, leyes).




Comprension de la Realidad

El conocimiento se puede transmitir de una persona a otra; la sabiduria,
por el contrario, no. La unica forma de desarrollar sabiduria es adquirirla
a través de la experiencia personal. (Seikyo Times, abril de 1995, pag. 42)



., Qué es la gnosis?

Es el conocimiento cientifico-técnico. Es el conocimiento enciclopédico. Esta
basada en el método cientifico: observar, formular hipétesis, experimentar e
investigar, verificar y comprobar, y formular enunciados (leyes, teorias, etc.).

La gnosis nos sirve para construir automoviles, aviones, bombas nucleares o
para realizar productos financieros, formular patentes, inventar nuevas
medicinas, etc.



,Qué es la sofia?

Es la sabiduria, es el conocimiento de los principios y de los valores. Es el
conocimiento de las causas que estin atras de los fendmenos. Es 1o que nos da
una percepcion de la realidad.

La sofia sirve para entender nuestra percepcion de la realidad, para tomar
decisiones, pero también para saber cuando si y cuando no utilizar el
conocimiento cientifico tecnoldgico (la gnosis). Es decir, si debemos utilizar o
no la bomba atdmica, si debemos clonar a los seres humanos, etc. Cuestiones
que no puede resolver la ciencia.



Niveles de Conocimiento y Niveles de Percepcion

Existen 7 niveles de conocimiento y 7 niveles de percepcion.

Al aproximarnos a cualquier fendmeno o realidad lo podemos hacer desde distintos
niveles de gnosis y sofia. Los niveles son jerarquicos, lo que significa que los
niveles superiores abarcan a los inferiores, pero no viceversa.



Niveles de Conocimiento

Al aproximarnos por vez primera a cualquier fenomeno o realidad lo hacemos desde
NO (es decir, desde la ignorancia). Luego empezamos a tener un conocimiento vago,
impreciso, incompleto, inexacto de ese fendmeno (N1a). Ese conocimiento nos
permite trasladar ese conocimiento a mapas (N1b) y si seguimos estudiando y
analizando ese fendmeno podemos subir a N1c, donde tenemos ya un conocimiento
exacto, preciso, l6gico, completo de ese fendmeno.

Posteriormente podemos trasladar ese conocimiento a un modelo informatico, a un
sistema experto, en N1d.

El siguiente paso es empezar a medir el fendmeno (N2), primero al tanteo (N2a) y
luego de manera precisa (N2b) y luego controlarlo (N3), para empezar a producir
resultados en ese fenomeno (N4).



Niveles de Conocimiento (sigue)

Partimos de la 16gica de que no podemos obtener buenos resultados de algo que no
podemos controlar eficientemente, y no podemos controlar adecuadamente lo que
no podemos medir, y no podemos medir lo que no podemos conocer.

El siguiente nivel de conocimiento (N5) es cuando tenemos un Know How o un
saber cOmo, de ese fendmeno, es decir un modelo con férmulas matematicas, con
algoritmos, con funciones que nos describen eficientemente el comportamiento de
ese fendmeno.

El siguiente nivel es N6, cuando tenemos un Know Why, es decir, un saber porqué,
funciona ese fendomeno como funciona.

El altimo nivel es N7, cuando tenemos un conocimiento holistico, sistémico de ese
fenomeno.



7 Niveles de Conocimiento

N7 Holistico
N6 Know Why (saber por qué)
N5 Know How (saber como)

N4 Resultados

N3 Control

N2 Medicion

N1 Conciencia del fendmeno y variables

NO Ilgnorancia \/

N1d Trasladar el fenémeno a un Modelo Digital o Informatico ( Sistema
Experto, Tablero de Control, etc.), desde el cual se pueda tener acceso
todas las variables y empezar a entender sus interrelaciones

N1c Conciencia ordenada, l6gica, exacto, precisa, explicita del
N1 Conciencia fendmeno y de las variables

N1b Trasladar el conocimiento del fenémeno a uno o varios mapas
I6gicos, analdgicos, cognoscitivos, mentales, etc.

Nia Conciencia vaga, implicita, indefinida, imprecisa,
inexacto, del fendmeno y de las variables

Fuente: José Luis Lara. un marco teérico para la mediciéon del conocimiento.
www.gestiondeconocimiento.com



Niveles de Percepcion
Existen 7 niveles de percepcion o de sentido de la realidad.

Empezamos en S0, cuando tenemos un sentido irracional o ilégico de un fenémeno o
una realidad.

En S1 tenemos un sentido instintivo, animal, de supervivencia sobre ese fendmeno.
En S2 tenemos un sentido intuitivo, un sentido comun.

En S3 tenemos un sentido 16gico, con inferencias y relaciones que nos dan un marco
coherente de todo el fendbmeno.

En S4 tenemos un sentido critico o cientifico del fendmeno, el cual hemos observado,
formulado hipétesis, estudiado, analizado, investigado, experimentado, comprobado,
verificado y llegado a enunciados, leyes o teorias.



Niveles de Percepcion (sigue)

En S5 tenemos una sentido prospectivo del fendmeno. La funcion de la ciencia es
describir y predecir un fendmeno. Si conocemos las leyes que gobiernan un fendmeno
(S4) entonces podemos predecir como se va a comportar en el futuro dicho fendmeno.

En S6 tenemos un sentido estratégico del fenOmeno. Si podemos describir y predecir
el fendmeno, entonces podemos decidir que lo que va a pasar no ocurra y que lo que
no va a ocurrir si ocurra.

En S7 tenemos un sentido holistico del fendmeno, la sabiduria.



7 Niveles de Percepcion

S7 Sentido Holistico

S6 Sentido Estratégico

S5 Sentido Prospectivo

S4 Sentido Critico o cientifico

S3 Sentido l6gico o racional

S2 Sentido comun o intuitivo

S1 Sentido instintivo, reflejo

SO Sin sentido o sentido irracional



Combinar las dos piramides para formar una matriz

Subir en cada una de ambas piramides, la del conocimiento y la de la percepcion, es
una tarea ardua, dificil, complicada, que requiere mucho esfuerzo, estudio, analisis,
investigacion, pensamiento, etc.

Sin embargo, el reto principal es ir subiendo en ambas pirdmides simultdneamente, ya
que una sola de ambas nos dara una comprension o inteligencia incompleta o
distorsionada de la realidad. Una vision tecnocratica o una vision idealista. Es por eso
que debemos combinar ambas pirdmides para formar la matriz de la comprension o
inteligencia (la matriz gnosis-sofia, o matriz de conocimiento y percepcion, es decir
de conciencia).



Matriz de Comprension o Inteligencia de un Fenomeno o Realidad (Matriz

Gnosis-Sofia o Matriz NS o Matriz de Conocimiento y Percepcion)

S7
S6
S5
S4
S3
S2
S1
SO

Holistico
Estratégico
Prospectivo
Critico
Légico
Intuitivo
Instintivo
Irracional

NO

Ignorancia Difuso Mapas Preciso Tablero Medir  Control Resultado Know How Know Why Holistico

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
a b c d

En las columnas medimos los niveles de conocimiento (variable independiente) y en las
filas los niveles de percepcion de ese fenomeno (variable dependiente).

Simbologia

Relacion inexistente o conjunto vacio @

Relacion vaga, difusa

Relacion exacta, precisa

Objetivo 6ptimo de una organizacion de conocimiento

Ultimas revisiones: 3 'y 14 de agosto 2003 (Y.S y UL), 24 abril 2004 (YS)



‘ Objetivo del Seminario de Indicadores

S7 Holistico

S6 Estratégico
S5 Prospectivo
S4 Critico

S3 Légico

S2 Intuitivo

S1 Instintivo
SO Irracional

NO N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
a b c d
Ignorancia Difuso Mapas Preciso Tablero Medir  Control Resultado Know How Know Why Holistico

En las columnas medimos los niveles de conocimiento (variable independiente) y en las
filas los niveles de percepcion de ese fenomeno (variable dependiente).

Relacion inexistente o conjunto vacio @
Simbologia [ Relacion vaga, difusa
B Reclacion exacta, precisa

B Objetivo Optimo de una organizacion de conocimiento
Ultimas revisiones: 3 'y 14 de agosto 2003 (Y.S y UL), 24 abril 2004 (YS)




Casillas blancas:

-Relaciones imposibles o no vinculos. Conjuntos vacios. Por ejemplo, no podemos tener una ignorancia
instintiva o intuitiva o 16gica y mucho menos critica. En otras palabras, la ignorancia no da lugar a algo mas alla
de lo irracional.

Casillas grises:

-El conocimiento difuso no puede ir més all4 de lo intuitivo, porque al momento que es 16gico, empieza a ser
preciso.

- Mapas. Podemos tener mapas irracionales, locos, fuera de toda realidad (cuando decian que la tierra era plana o
estaba sostenida por elefantes), son paradigmas equivocados que van a llevar a equivocaciones, a actitudes y
comportamientos erroneos y por lo tanto a fallas o a no conseguir los objetivos. Hay mapas instintivos que
tienen los animales (las aves, las mariposas). También hay mapas intuitivos que uno hace de sentido comun (por
ejemplo si llegamos a una ciudad donde nunca hemos estado en la Republica Mexicana, podemos presuponer
intuitivamente que debe tener una plaza central, una iglesia, una oficina de gobierno y cantina que representa el
centro). Los mapas 16gicos, podemos tenerlos medio 16gicos (por eso estd en gris) o perfectamente 16gicos y de
ahi en adelante (casillas en negro).

-El conocimiento preciso no puede ser ni instintivo ni intuitivo, empieza en lo 16gico y adquiere mayor fuerza en
lo critico, es decir aplicando el método cientifico y de ahi se sigue (casillas negras).

- Tablero. No puedes tener un tablero irracional, instintivo o intuitivo. Existe a partir de un ordenamiento 16gico.
un tablero tiene que responderte a una realidad. Por definicion, si el tablero no sigue una l6gica entonces no
refleja nada y por lo tanto no es un tablero.

-Medir. La medicion de cualquier fendmeno comienza por lo intuitivo (puedes inferior por aproximacion o por
experiencia el tamafio de una poblacion, la temperatura ambiente, la edad de las personas, etc., medidas “mas o
menos” o intuitivas). Luego puedes hacer medidas l6gicas aproximativas (zona gris) y luego medidas cada vez
mads precisas o exactas, sobre todo cuando entras a S4 (sentido critico) (zona negra). Cuando utilizas un marco

1T ey, 1Y T D Y S T T, T B



-Control. Puedes tener un control irracional de las cosas o instintivo o intuitivo o ilégico (zona gris). Por ejemplo
cuando la patita controla a los patitos o la mapa gata controla al gatito y lo regresa a su caja (control no racional
o instintivo). Un control intuitivo es cuando una persona sigue el sendero de las vacas en una montafa que no
conoce. El control 16gico puedes tenerlo con un conocimiento incompleto (zona gris) y empieza ahi a tener un
control mas preciso y exacto (zona negra), cientifico.

-- Resultados. Puedes tener resultados irracionales, instintivos, intituitivos o ilégicos. Toda accion produce un
resultado. Pero los resultados que nos interesan son aquellos basados en ciencia (S4) y que podemos controlar
(ahi empieza la zona negra). Que podemos medir, que podemos controlar y que podemos reproducir las veces
que queramos. Y también que podamos visualizar. Son resultados que se buscan y se logran y luego se pueden
ensefar.

-- Know How y Know Why . No puedes tener un modelo de saber como y saber porqué, irracional o instintivo.
Puedes tener un modelo de Know How y Know Why chafa en intuitivo (cuando td dices “yo se como le gané la
seleccion mexicana de fitbol a la de Brasil y sé porqué”, sin que seas especialista en fiitbol, por pura idea).
Puedes tener un KH y un KW en 16gico, pero los KH y KW que nos interesan, son los que tienen un respaldo
cientifico, y por lo tanto un modelo matemadtico, algoritmos, funciones, relaciones, comprobadas y verificadas y
por lo tanto que lo hace repetible (un modelo de franquicias por ejemplo). (zona azul) que es donde estan las
organizaciones de conocimiento.

-- Holistico. Este empieza en lo intuitivo cuando un anciano de una tribu indigena, por experiencia, por
informacion acumulada, llega a una percepcion integral de un fendmeno. Alcanza una sabiduria pero intuitiva o
l16gica, pero sin bases cientificas que lo respalda.



Confucio (551-479 aC)- planteo: “te voy a ensefar lo que es el
conocimiento. Estar al tanto de lo que sabes y de lo que no
sabes eso es ciertamente conocer” (p. 45)

También dijo: “Estudiar sin pensar es inttil. Pensar sin estudiar
es peligroso”. Confucio. analectas. Version y notas de Simon
Leys. Arca de Sabiduria. Espafa 1998.

“El que sienta
que ya sabe,
por légica no
puede aprender
mas”
Francisco
Togno
Munguia

S7 Holistico ‘ .
S6 Estratégico _ Organizacién
S5 Prospectivo 7/—\ Tesis Tesis \ge Conocimient
S4 Critico Sécrates Tesis aestria\_ doctorado
S3  Logico Confucio Articulo licenciaty - omizaciones
2? ::z‘:;:‘:ﬁo eriodistico Tradicionales Espacio de
i Ignorantes que merolicos, demagogos, charlatanes
SO Irracional no saben que no 1 \ ’ . ’
saben N2 N3 y sofistas s
b c d
Ignorancia Difuso Mapas Preciso Tablero Medir  Control Resultado Know How Know Why Holistico

En las columnas medimos los niveles de conocimiento (variable independiente) y en las

filas los niveles de percepcion de ese fenomeno (variable dependiente).

“El auténtico conocimiento es conocer

la extensidén de la propia ignorancia’.

£ ., Confucio
>¥ “Yo sOlo se que no se nada” Socrates

“Aprendemos cuando empezamos a dudar. Si no
tenemos dudas es que no hemos aprendido nada”

Sofistas

Utilizaban el Dissoi Logoi

Significa doble discurso

Con los mismos elementos demostrar una
tesis y convencer a la gente y con los
mismos elementos demostrar lo contrario
(Juan Maria Alponte)



Organizaciones Tradicionales vs Organizaciones de

Conocimiento

S7
S6
S5
S4
S3
S2
S1
SO

Holistico
Estratégico
Prospectivo
Critico
Légico
Intuitivo
Instintivo
Irracional

tradicionales

a
Ignorancia Difuso

Organizaciones

Organizaciones
de conocimiento

N2 N3 N4 N5 N6 N7

b c d
Mapas Preciso Tablero Medir Control Resultado Know How Know Why Holistico

Las organizaciones tradicionales

Las organizaciones de conocimiento

manejan un conocimiento difuso o manejan modelos de conocimiento de
preciso, basado en modelos [ogicos o Know How (saber como) y de Know
criticos. Why (saber porqué), basados en

niveles de percepcion estratégico
prospectivos.



Experiencia

Las Otras Dimensiones
Transformacion Directa

No Transformacién Transformacion Indirecta  (conocimiento puesto en accién)

S7 Holistico
Inteligencia i S6 Estratégico
o S5 Prospectivo
Conocimiento S4 Critico
T [S3 Lbégico
S2 Intuitivo
Informacion S1 Instintivo
SO Irracional
NO N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
a b c d
Ignorancia Difuso Mapas Preciso Tablero Medir Control Resultado Know How Know Why Holistico
Estrategia Prospectiva
Vertical.

-Con experiencia e informacidn, s6lo podemos, en las S”s, llegar hasta S3, es decir a una percepcion légica. Si queremos adquirir
conocimiento tenemonos que usar la duda sistémica y el método cientifico, la critica (S4). La inteligencia, se desarrolla a partir de S5,
cuando puedes hacer prospectiva(visualizar el futuro que vas a crear) y S6 cuando puedes hacer estrategia para lograrlo.

Horizontal superior

-Con mapas, tableros, mediciones y control, puedes tener una transformacion indirecta de los fenémenos, tomando lo que te aportan
esos instrumentos para tomar decisiones. Pero si cuentamos con un modelo de Know How o Know Why entonces podemos hacer una
transformacidn directa, cientifica, controlada, es el conocimiento puesto en accion. La organizacién de conocimiento requiere llegar a
ese nivel de percepcion y de conocimiento.

Horizontal inferior

Sélo podemos hacer estrategia con mapas, con tableros, mediciones y control y resultados. Pero la prospectiva empieza cuando
podemos visualizar un futuro y tenemos el Know How para lograrlo.

las Flechas fueron aportadas por Umberto Lonay YS



Determinar una estrategia para lograr el objetivo de conocimiento y
percepcion que estamos buscando

S7
S6
S5
S4
S3
S2
S1
SO

Holistico

Estratégico

Prospectivo

Critico

Légico
Intuitivo
Instintivo
Irracional

NO N1
a
Ignorancia Difuso

N2 N3 N4 N5 N6 N7

b c d
Mapas Preciso Tablero Medir Control Resultado Know How Know Why Holistico

—p Bstrategias

Como la variable que controlamos es la
percepcion, es mas facil subir en las Ss 'y
posteriormente en las Ns. sin embargo la gnosis
se puede adquirir en libros o en clases, en
cambio la Sofia requiere una introspeccion.

Lo importante es saber como pasar de una casilla a la otra. Es decir qué conocimiento

y metodologia requerimos



Matriz de Inteligencia

a Mayoria de la Gente (opinion publica)

b Intelectuales (opinidén publicada)

c Cientificos

d Policy Makers (gobierno - empresas - partidos -
candidatos)

e Organizaciones de Conocimiento

7 Sabiduria
i 6 Estratégico

Sofia 5 Prospectivo
4 Critico
3 Logico
2 Intuitivo C
1 Instintivo
O Irracional

Qo
U
Q.
@

Difuso a
Mapas b
Exacto ¢
Digital d
Medir 2
Control 3
Resultados 4
Know How 5
Know Why 6

-

@)

28

»

Hoh’stic&)7

Ignorancia O



Mapa Cartesiano de la Inteligencia

Sofia (y)

Variable dependiente
Interno (metabolizacidn)
De afuera hacia adentro
Centripeto

Autoanalisis, introspeccion
vision idealista

7 Sabiduria

6 Sentido
Estratégico

5 Sentido
Prospectivo

4 Sentido
Critico
3 Sentido
Logico
2 Sentido

Intuitivo

1 Sentido
Instintivo
0 Sin
sentido

Comprension e
inteligencia de un
fendmeno y de sus
variables

a b c d 2 3 4 5 6 7

Ignorancia Difuso Mapas Preciso Digital Medicién Control Resultados Know How Know Why Holistico

) Gnosis (x)

Variable Independiente

Externo (libros, maestro)

Del centro hacia fuera Centrifugo
Observar al mundo o a nosotros
vision tecnocratica



Tipos de Percepciones o Comportamientos

Perspectiva biolégica Perspectiva espiritual

O :
g o ‘k«' ’z" ’_4’:' z — ‘.i
5 \’ ¢ . Q(‘ - :
‘ ' \’ a % %” -— .’ ,"f » lc é

Animales Peces » )
Protozoos pluricelulares Gyganos Insectos anfibios Pajaros Mamifero Primates Hombre Budau pyq¢

. .. simples . inferiores inferiores .
Niveles de Percepcion P reptiles comun gon;:')ir:r
S7 Sabiduria (Holistico) up
S6 Estratégico

S5 Prospectivo

S4 Critico (Cientifico)
S3 Légico

S2 Intuitivo

S1 Instintivo

SO Irracional

Razonamiento

Aprendizaje

Instinto

Reflejos

Trazos

Tipos de comportamiento de algunos grupos animales. En los mas evolucionados ganan importancia los
comportamientos superiores, mientras las taxias son basicas en los mas simples. (Grijalbo. Gran Diccionario
Enciclopédico llustrado)



Como Percibimos la Realidad

Formacion de la Inteligencia



., Como inteligimos la realidad?
A partir de conceptos.

Los primeros en definir los conceptos fueron los griegos, aunque estos ya habian sido
utilizados por los egipcios.

Los griegos definieron muchos conceptos: la verdad, la bondad, la belleza, el bien, el
mal, la justicia, etc.

Los conceptos se usan para inteligir o comprender una realidad.

Son la base de un modelo de inteligencia.



El equilibrio entre los procesos de adaptar
los conceptos para que se adecuen al
Modelo de Inte]igencia Basico mundo exterior (acomodamiento) y el de
adaptar las observaciones del mundo e
incorporarlas a los conceptos existentes
(asimilacion). Jean Piaget

Mundo Exterior

Proceso de adecuar @@@
(acomodar) @» A A

Sociedad Sujeto

A

Comunicacién

Lenguaje

Observaciones

Concepto

Proceso de adap
(asimilacion)




El equilibrio entre los procesos de adaptar
Modelo de Inteligencia Basico los conceptos para que se adecuen al
mundo exterior (acomodamiento) y el de
adaptar las observaciones del mundo e
incorporarlas a los conceptos existentes
(asimilacion). Jean Piaget

Mundo Exterior

2. Proceso de adecuar @@ @
(acomodar) @‘.> A

Sociedad Sujeto

A

3. Comunicacion

Lenguaje

Observaciones

1. Proceso de adapts
(asimilacion) @

Concepto




ler nivel.Asimilar la realidad a conceptos y adecuar los conceptos a la realidad.
Noche, mama

2do nivel. Légica bivalente o binaria. Dicotomia de conceptos. Los opuestos.
Noche-dia, mama-papa, luz-oscuro, frio-caliente. Si o no. Yin Yang

3er nivel. Logica difusa o borrosa. Atardecer, medianoche, a media tarde, tibio,
muy caliente, hirviendo, gélido. Gama de grises 64.

10 Hirviendo

8 Muy caliente
6 Caliente

5 Tibio

4 Frio

2 Muy frio

0 helado



Modelo de Inteligencia Ampliado

Mundo Exterior

2. Procesop de adecuar
(acomodar)

3
Somunicacid
‘a 4

(asimilacién)
5. Medicion
6. Mapas @ 8. Resultados




Modelo de Inteligencia Ampliado

Mundo Exterior

2. Proceso de adecuar

(acomodar) v
Sujeto ‘
otras

3. fuentes

omunicacié
4 P
Monitoreo
Clasificacion

Arbol
Tematico
1. Proceso de adaptz .@
(asimilacion) Resumenes
5. Medicion
6. Mapas 7. Control 8. Resultados

Observaciones
Concepto




El Ciclodela
Inteligencia

Predigo
Pronostico
Visualizo

Mundo Exterior

Analogias Causa Material

Metaforas

Actuo
Comparo

Modifico

Transformo
Veo

Observo

Adapto
Adecuo

Acomodo

Sujeto

Causa Formal

Hipotesis Observaciones
Teorias Concep to Causa Eficiente
Predicciones Causa Final
Analizo
Sintetizo
Codifico
Elucubro Investigo
Especulo Encontrar reglas y patrones Experimento
Reformulo

de comportamiento



Tipos de Inteligencia Artificial

Base de reglas.
Un programa de IA tiene un gran nimero de instrucciones o “reglas” anidadas del
tipo si entonces interconectadas, que son las bases de conocimiento del sistema.

2. Redes semanticas.

Sistemas expertos que usan la propiedad de la herencia para organizar y clasificar el
conocimiento cuando la base de conocimientos se compone de segmentos
facilmente identificables u objetos de caracteristicas interrelacionadas. Todos los
niveles inferiores heredan las caracteristicas de los objetos superiores. Por ejemplo,
un Dodge Caravan hereda las cardcteristicas de “auto familiar”, asi como las de
“auto”. El enlace entre los niveles es crucial. En este caso el enlace es “es un” o
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“produce”, “parece” y asi sucesivamente.

3. Macros

El conocimiento como en las Redes Semanticas se organiza en partes, pero las
relaciones entre ellas son menos jerarquicas y se basan en caracteristicas
compartidas. Este enfoque se funda en la creencia de que las personas usan
“macros” o conceptos para estrechar el margen de posibilidades al leer la
informacion, con el objeto de percatarse rapidamente del asunto.
Administracidn de los Sistemas de Informacion, Laudon, p 654



Otras Técnicas Inteligentes

Redes Neuronales
4. Hardware o Software que trata de imitar los patrones de procesamiento del
cerebro biolégico

5. Sistemas Sensores en Paralelo

Una méquina que consiste en muchos nodos, en donde cada uno actua como un
procesador que alimenta informacion a una jerarquia de nodos de mas alto nivel. Ej.
Miquina de Trellis para hacer seguiiento de pacientes tiene sensores inferiores que
envian informacion hacia arriba en lajerarquia. Las unidades de alto nivel pueden
hacer consultas y comentarios hacia los Trellis para destacar informacion adicional o
cambiar el comportamiento de una unidad de bajo nivel con base en una hipdtesis de
alto nivel. Se puede seguir todos los pacientes a la vez 0 monitorear muy de cerca
todos los indicadores de un solo paciente.

6. Logica difusa
Basada en reglas que tolera imprecisiones empleando términos no especificos,
llamdos funciones miembros, para resolver problemas.



Fenomeno
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— Conceptos

Relaciones

Mapas

Variables

Medicion

Control

Inteligencia

Resultados



Orden Reactivo

Cudles son las 5 Preguntas Fundamentales

1. ;Qué esta pasando? DIAGNOSTICO
2. ;Porqué esta pasando? INVESTIGACION
3. (Qué va a pasar? ESCENARIOS
4. ;Qué queremos que pase? PROSPECTIVA

5./ Qué hacer? ESTRATEGIA



Orden Proactivo
1. ¢ Qué queremos

Las 5 Preguntas Fundamentales que pase_?
Prospectiva

2. ; Qué esta pasando?

. L ’? i
¢Donde estamos* 4. ;Qué va a pasar?

Diagnéstico ¢ Hacia dénde nos
dirigimos?

/ Escenarios

Realidad
5. ¢ Qué hacer? ;Qué
toma de decisiones, qué
3. ¢ Por qué esta acciones? ;Que
pasando? ;De alternativa?
donde venimos? Estrategia

Tendencias



Las 5 Preguntas Fundamentales en un Mapa Orden Proactivo
Aristotélico Cartesiano

4
Escenarios

2

Diagnostico
., Qué esta pasando?
;Donde estamos?

{Qué va a pasar?
.Hacia donde vamos?

1

Prospectiva
. Qué queremos que pase?

3 5
Tendencias Estrategia

Por qué esta pasando? ., Qué decidir?

,De donde venimos? ,Que hacer?




Auditoria Nivel de Conocimiento

. V4 V4 . . 4
2. ¢ Por qué esta Gnos Gnosis 3. ¢Que vaa
) nosis - -
pasando? ¢ De 7 Tilsicn i pasar? ;Hacia
donde venimos? e o s | Sofia :
f N6 {Know Why o d d
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Gnosis Gnosis _ . .
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N7 _iHolistico N7 _iHolistico ?
0 &« N6 iKnow Why . N6 iKnow Why . d
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alternativa?

Estrategia

©  Objetivo

@ Auditoria del nivel de conocimiento y percepcion



Conocimiento puesto en Accion

“Reflexion después de la Accién”
1} / 7
La esperanza no es un método

General Gordon Sullivan



Pasar del Pensamiento a la Accion

Palabra, discurso, plan

i Suer

Pensamiento
Estructurado

Indicadores

Resultados

O\

Accion



Pasar del Pensam

8 Causas

o Idea o suefio
0 Pensamiento
1 Palabra

2 Accidén

3 Resultado

4 Control

5 Pedagégica
6 Difusion

Palabra

Son 8 causas, pero
las numeramos
desde o (el
infinito) y
empezando por el
cero, para respetar
sus valores
geométricos y
binarios,
importante para el
resto de las
analogias. La
explicacion a esto
esta abajo.

0

Pensamiento

Sed]
Cot

1ento a la Accidn

uencia en que debemos leer los Mapas o Esquemas
no si fueran las alas de una Mariposa, asi hasta el Infinito*

Resultado

Control y
Evaluacion

Accion

Ensenanza

Difusion

* El orden y la secuencia no es caprichosa. Existe una explicacidn matemadtica, geométrica y légica por la cual se sigue este orden. Puede
consultarla en www.certus-mx.com




Pasar del Pensamiento a la Accidon

Palabra Resultado

Pensamiento



Solo lo que se institlrlcionaliza es lo que
trasciende

Palabra Resultado

2

Pensamiento Accion
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Un marco tedrico para la medicion del conocimiento
Por José Luis Lara (www.gestiondeconocimiento.com)

Los fil6sofos han analizado la naturaleza del conocimiento por milenios, en los ultimos cincuenta afios, cognitivos y
cientificos de computacion han persuadido de su incrementado vigor. Pero es sabido que la informacion es mucho maés facil
de archivar, describir y manipular que el conocimiento. Una consecuencia en tal sentido es que una base de conocimiento de
la organizacion puede ser simplemente el valor mas importante, ya que su intangibilidad hace al mismo muy dificil de
manejar sistematicamente.

Tomando como referencia un framework elaborado por Bohn (1993) para medir y comprender un tipo particular de
conocimiento : el conocimiento tecnoldgico; i.e. conocimiento acerca de como producir bienes y servicios ; intentaré
adaptar este marco metodologico para establecer herramientas que permitan proporcionar mas precisos mapas, evaluaciones
y comparaciones de niveles de conocimiento.

En dicho marco, el nivel de conocimiento determina como un proceso podria ser controlado, dénde y como €l puede ser
automatizado , los puntos criticos de la fuerza de trabajo y otros importantes aspectos de su administracion.

Por razones que este marco de trabajo intenta clarificar, el conocimiento tecnoldgico es complejo y resiste a soluciones de
management de tipo universal . Tal vez mas importante, el proceso de produccion estadistica incluye conocimiento a muy
diferentes niveles. La distincion entre conocimiento organizacional y conocimiento individual es también un factor de
complicacion , y el framework presentado aqui no permite distinguirlo, pero se mostrard como un tipo de conocimiento es
mas dificil de transmitir a la organizacion que otro conocimiento.

Muchos autores han hecho notar la diferencia entre datos e informacion. Unos pocos también han notado que existe
diferencia entre informacion y conocimiento. La distincion de los tres en el proceso de produccion es muy importante.
Datos es lo que proviene directamente de los sentidos, reportando el nivel de medicion de alguna variable. Informacion es
"dato que ha sido organizado o dotado de estructura - esto es, ubicado en el contexto - y de esa manera dotado de sentido"
(Glazer 1991). Informacion habla sobre el estado presente o pasado de alguna parte del sistema de produccion. El
conocimiento va hacia el futuro , €l permite hacer predicciones , asociaciones causales, o decisiones prescriptivas sobre qué
hacer.

Por ejemplo: considérese un flujo de mediciones de una dimension critica de series de supuestamente idénticas posiciones
arancelarias del comercio exterior. Esto es dato (primario). Si el dato es procesado en un grafico de control , ¢l puede
proveer informacion sobre el volumen de las exportaciones . Todo esto es informacion, pero no conocimiento.
Conocimiento sobre el proceso podria incluir "Cuando el grafico de control luce de tal manera , se necesita tomar tal
medida de politica arancelaria" (asociacion causal y decision prescriptiva), o "Cuando el grafico se realiza tomando como
fuente los datos de las exportaciones del primer trimestre en una nueva serie, ¢l muestra usualmente una tendencia creciente
en el comportamiento de tal conjunto de posiciones arancelarias, conducta que tiende a decrecer por el resto del afio”
(prediccion). Aqui nos centraremos en el conocimiento para la elaboracion de estadisticas, no en datos o informacion.



Una escala para la medicion de conocimientos de procesos.

Para explicar por qué algun conocimiento es mas completo y usado que otros, se ha desarrollado una escala ordinal que
permite describir cudnto es conocido con relacion a los procesos. El conocimiento de una organizacion sobre sus procesos
puede situarse desde la total ignorancia sobre como ella trabaja hasta un modelo matematico muy formal y preciso.

Para nuestros propoésitos, un proceso es definido como cualquier sistema repetitivo de produccion de productos o servicios ,
incluyendo las personas, las maquinas, procedimientos, software, etc. en dicho sistema. El proceso tiene inputs, outputs y
variables de estado que describen qué esta ocurriendo dentro de €l. Los inputs estan frecuentemente dados por informacion
primaria, variables de control y variables ambientales.

Conocimiento sera definido aqui como la comprension de los efectos de las variables input en el output. Matematicamente
decimos que el proceso output , Y, es una funcién desconocida f de los inputs, x: Y={(x).

X es siempre un vector (de dimension indeterminada).

Las técnicas del proceso que rige la produccion de estadisticas pueden ser consideradas en forma anéloga a las utilizadas
por los gerentes de procesos de ingenieria, manipulando las materias primas, las variables de control y el medio ambiente de
forma tal de lograr outputs tan buenos como sea posible.

A pesar de que tradicionalmente esta concebido en tratar las variables ambientales como exdgenas e incontrolables , en
realidad, con suficiente conocimiento las variables ambientales devienen en variables de control.

Comenzaremos con una mirada al bien definido proceso de obtencion de los datos en una Direccion del INDEC, tal
como la de Estadisticas de Comercio Exterior. Después mostraremos como el conocimiento sobre procesos menos
tangibles , tales como el marketing y los servicios legales, pueden ser descriptos por la misma escala. Cualquiera sea el
proceso, un mejor conocimiento tecnoldgico dard al operador de procesos mayores habilidades para manejar el proceso
efectivamente.

Se identificaran ocho estadios de conocimiento para la produccion de estadisticas, comenzando desde completa
ignorancia hasta completa comprension. Cada estadio describe el conocimiento sobre el efecto de una variable input
particular xi en el proceso de output, Y. ;Por qué tantos estadios? Se ha utilizado la idea de un espectrum de conocimiento
"de arte a ciencia", pero la intuicion sugiere que tan so6lo tres de dichos estadios podrian ser suficientes para describir el
spectrum. La mayor parte de los anélisis de los procesos de produccion , no obstante , observan sélo aquellas cosas que ya
son razonablemente bien comprendidas.

Los estadios son sintetizados como sigue:



Niveles de Conocimiento

Nivel Nombre Comentario  Forma tipica de conocimiento

1 Ignorancia Ninguno

2 Conciencia  Puro arte Inarticulado

3 Medida Pre-tecnolodgico Escrito

4 Control Método cientifico factible  Escrito + Incorporado en hardware

5 Capacidad  Receta local Hardware + Manual de operacion

6 Caracterizacion Cambios para reducir costos Ecuaciones empiricas

7 Conocer por qué (Know Why) Ciencia Formulas cientificas + algoritmos
8 Completo Nirvana

En contraste con muchas aproximaciones a la medicidon de conocimiento, en el presente marco de trabajo la naturaleza del
conocimiento cambia con el nivel o estadio. El proceso de aprendizaje desde un estadio hacia el proximo también cambia. Cada
estadio es descripto a continuacion:

Nivel 1: Completa ignorancia. Usted no sabe que el fendmeno existe, o si Ud. sabe de su existencia, desconoce la manera en que
puede ser relevante para su proceso. La historia de la tecnologia esté llena de fendmenos que inicialmente no eran reconocidos, y
sin embargo potenciaron los mayores efectos en el proceso de produccion. (Ej. mecanismos cudnticos, bacterias en el tratamiento
de heridas, vulcanizacion del caucho). En el estadio 1 del conocimiento , no hay nada que se pueda hacer con la variable y sus
efectos sobre el proceso aparecen como alteraciones accidentales.

Nivel 2: Conciencia. Usted sabe que el fendmeno existe y €l es considerado como relevante para su proceso. Todavia no hay
forma de emplear la variable en su proceso, Usted puede comenzar a investigarla en orden de avanzar hacia el proximo nivel. El
aprendizaje desde el nivel 1 al 2 frecuentemente ocurre fortuitamente, o haciendo analogias con procesos aparentemente no
relacionados, o trayendo conocimiento desde fuera de la organizacion.

Nivel 3: Medida. Usted puede medir las variables adecuadamente en tanto van ingresando en el proceso, quizas con algun
esfuerzo. Esto requiere el desarrollo e instalacion de una instrumentacion especifica. Las variables intervinientes frecuentemente
no son faciles de medir en tanto que ellas requieren introducirse en el proceso de cambio en si mismo. Las variables del nivel 3 no
pueden ser controladas. De todas maneras, si la variable es lo suficientemente importante , Usted puede alterar el proceso en
respuesta a la variable en orden de explotar o aminorar sus efectos. Un ejemplo es el tiempo, muchos procesos externos son
alterados o abandonados diferencialmente durante el mal tiempo.



Hay dos clases de aprendizaje en el nivel 3. Un tipo consiste en experimentos naturales (datos observacionales) para determinar la
relacion existente entre la variable y el output. Un segundo proceso de aprendizaje estudia los caminos de control de variable
(nivel 4).

El conocimiento acerca de como controlar la variable es en efecto un subproceso con sus propios inputs y output (el nivel de la
variable input para el proceso principal). Para ciertas variables, conociendo como medirlas (nivel 3) indica casi automaticamente
el conocimiento sobre como controlarla (nivel 4). Estas son primariamente variables donde el control basado en el feedback es
posible, tal como rendimiento previsto de los encuestadores proporcionados por una Direccion externa.

Nivel 4: Control del significado. Usted aprende como controlar las variables adecuadamente a través de un rango de valores, a
pesar de que el control no es necesariamente preciso. Esto es , se puede controlar el nivel de significaciéon pero con alguna
variacion alrededor de esa medida. El nivel 4 provee un salto cuantico en el proceso de control , desde un minimo Usted puede
estabilizar ahora el proceso respecto al significado de tal variable. Variables que eran previamente vistas como disturbios
exodgenos al proceso pueden ahora ser tratadas como variables de control. La fortaleza del nivel 4 también hace que el futuro
aprendizaje sea mas facil desde que se puede ahora experimentar controladamente la performance de la variable para cuantificar
su impacto en el proceso.

Nivel 5: Capacidad de procesar: control de las variaciones. Usted puede controlar las variables con precision a través de un rango
de valores. El umbral cuantitativo para el nivel 5 es tal que se puede eliminar el 90% de la variacion original de la variable.
Cuando todas las variables importantes alcanzan el nivel 5 su proceso puede elaborar productos siguiendo una "receta" o Manual
de Procedimientos.

El aprendizaje desde el nivel 4 al nivel 5 es una cuestion de aprender a controlar los disturbios que afectan las variables input. Este
es un subproblema anidado con pases a través de los niveles de conocimiento en vias de un buen control de las variables input.
Esto es, producir el nivel correcto de un input, x, €s un proceso con sus propias reglas y debiera ser aprendido.

Afortunadamente, el conocimiento estadistico acumulado mundialmente brinda las "recetas" para controlar muchas variables. Las
personas involucradas en el proceso pueden encontrarlas en el catdlogo o handbook , esto quiere decir que no tendran que
"reinventar la rueda" (o los indicadores) cada vez, s6lo tendran que aprender lo suficiente sobre control de variables usando los
indicadores conocidos.

Nivel 6: Caracterizacion de Procesos (know how). Usted sabe como la variable afecta el resultado cuando pequefios cambios son
efectuados en ella. Ahora puede comenzar a afinar los procesos para reducir costos y alterarlos para cambiar las caracteristicas de
los productos. También se puede instituir algin control de feedback sobre el output usando alguna variable de nivel 6, la cual
posibilita facilitar el cambio y tener mayor impacto. Esto incrementa de calidad del output, reduciendo su variabilidad. Para
alcanzar el nivel 6, Usted corre experimentos controlados con diferentes niveles de la variable para determinar sus efectos.



Nivel 7: Know why. Usted tiene un modelo cientifico de el proceso y cémo él opera sobre una vasta region, incluyendo efectos no
lineales y de interaccion de dicha variable con otras. En este nivel se puede optimizar el proceso con respecto a otras variables del
nivel 7. El control de feedback y algun control de impacto son ampliamente efectivos. Se puede inclusive emplear el conocimiento
para simular procesos que jamas se desarrollaran empiricamente, tales como las vias para producir nuevos productos usando los
mismos procesos. El aprendizaje desde el nivel 6 hacia el nivel 7 incluye derivaciones de modelos cientificos, corriendo vastos
experimentos a través de multiples variables para ajustarlos y encontrar interacciones entre las variables input.
Nivel 8: Conocimiento completo. Usted conoce el funcionamiento formal completo y los pardmetros de valor que determinan el
resultado Y, como una funcion de todos los inputs. El proceso y el medio ambiente son tan bien conocidos que se pueden tener en
mente todos los problemas, adelantandose al control de impacto. El nivel 8 jamas es alcanzado en la practica debido a que ¢l
requiere un conocimiento de todas las interacciones entre variables. De todas maneras, puede aproximarse a ¢l de manera
asimptotica estudiando los procesos con mayor y mayor detalle.
Conocimiento versus Importancia

Variables importantes son aquellas que tienen un gran efecto sobre el proceso. Idealmente, uno podria desear un elevado
nivel de conocimiento sobre todas las variables importantes y un bajo nivel sobre aquellas que tienen efectos despreciables. Pero
en cambio, uno se encuentra normalmente sabiendo muy poco sobre algunas variables importantes, especialmente para algunos
procesos "inmaduros" sucede a la inversa, uno se encuentra frecuentemente en el nivel 6 de conocimiento con respecto a variables
poco importantes como las caracteristicas del escritorio de trabajo.
Por cierto, en ciertos aspectos, dichas variables se convertiran en relevantes si, por ejemplo, se trata de establecer cual es el nivel
de confortabilidad y funcionalidad del ambiente en el cual el empleado debe realizar su actividad diaria.
Esto nos guia hacia una de las paradojas del aprendizaje organizacional: uno no sabe con certeza cual es el aprendizaje que vale la
pena realizar solo hasta después de haberlo aprendido.
Se podra estar en presencia de quince variables o sus correspondientes problemas ubicadas desde el nivel 2 al 4 de conocimiento,
de las cuales tres son potencialmente importantes. Varios métodos pueden ser utilizados para responder cuales de ellas deben tener
prioridad en su tratamiento.
Los niveles de conocimiento proveen un buen mapa del conocimiento actual y permiten estimar cuan dificultoso serd ir mas alla
sobre particulares variables.




Como gerenciar cada Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento de diferentes variables de proceso es importante debido a que ¢l determina cémo gestionar
ambos, el conocimiento y el proceso de produccion. El mas elevado estadio de conocimiento, quien permite cerrar los procesos es
la "ciencia" y es el que con mayor formalidad permite ser gerenciado. A la inversa, en el mas bajo nivel de procesos, tales como
los esfuerzos creativos, ellos no pueden ser bien realizados bajo métodos formales de management y debieran ser tratados mas
como un "arte".

Comenzaré con uno de los mas basicos sistemas de disefio de decisiones, el grado de procedimiento. Existen diferentes
caminos para ejecutar una tarea dada, requiriendo diferentes tipos de personas, entrenamiento y tecnologia. En un extremo
tendremos procedimiento puro, un completo conjunto de reglas sobre qué hacer bajo cada tipo de circunstancias. En el otro
extremo se encuentra algo que podriamos denominar como pura experiencia o puro arte; un estilo de accion en el cual cada
situacion es considerada como algo totalmente nuevo y Uinico. Aqui se requiere de personas experimentadas y calificadas que
deben emplear su propio juicio en cada momento.

Los gerentes pueden considerar la operacion de los procesos desde cualquier posicion en un spectrum que abarca desde el
puro arte al puro procedimiento.

Las computadoras han hecho posible ejecutar muy complejos procedimientos a muy bajo costo, pero no resulta razonable
pensar que la solucion por la via procedimental sera siempre la mejor. Existe cierta relacion entre el grado de procedimiento y el
nivel de conocimiento, ¢j: en funcidon de determinar una politica de automatizacion de procesos, puede requerirse un conocimiento
de nivel 6, o preferiblemente, de nivel 7. De no ser asi, problemas no anticipados apareceran con demasiada frecuencia y el
sistema no sera capaz de trabajar eficazmente. A la inversa, si un proceso o una porcion de ¢l se encuentra en un alto nivel de
conocimiento, resultard ineficiente emplear expertos para su tratamiento, se estard pagando a personas con un elevado nivel de
pericia procedimental para ser empleados en un area donde no son necesitados.



Algunos efectos de los Niveles de Conocimiento
Conocimiento en el nivel... 1 2 3456 7 8
Naturaleza de la produccion Basada en la experiencia Basada en el procedimiento

Rol de los trabajadores ~ Todos  Solucién de problemas  Aprendizaje e improvisacion

Localizacién del conocimiento Cerebros de los trabajadores Escrito y oral En bases de datos o en software
Naturaleza del aprendizaje Artistica Experimentos naturales ~ Experimentos controlados, simulaciones

Naturaleza de la resolucion de problemas  Ensayo y error  Método cientifico Tablas de procedimiento

Me¢étodo de entrenamiento de los nuevos trabajadores Aprendices Clases formales

Tipo natural de organizacion Orgénica Mecanistica Orientada al aprendizaje
Adaptabilidad para la automatizacién Ninguna Elevada

Facilidad de transferencia Baja Elevada

Factibilidad en la variedad de productos Alta Baja  Alta

Acceso al control de calidad Aleatorio Control estadistico de proceso Control de impacto

El esquema anterior nos permite arribar a algunas conclusiones que, a modo de interrogantes, debieran ser tenidas en
cuenta por los diferentes responsables a la hora de definir las necesidades de capacitacion para cada Direccion, Departamento,
Area o Grupo de Trabajo dentro del INDEC.

Resultard necesario entonces definir en qué nivel de conocimiento de encuentran los diversos procesos que debo gestionar, asi
como cual es la mejor manera de hacerlo con el actual nivel de conocimientos de la organizacion o suborganizaciones. En funcion
de lo anterior podremos detectar ajustadamente qué limitaciones existen y cuales son las oportunidades que surgen.

De esta manera, podremos establecer con claridad cémo puede aprender mejor nuestra organizacidon para alcanzar niveles mas
altos de conocimiento y cudles serdn las areas donde necesito alcanzar los mayores niveles.

José Luis Lara



Marco Teorico de los Niveles de Percepcion

Modelo de Inteligencia



No todos los seres perciben los fendmenos y sus variables de igual manera, incluso esa percepcion es distinta entre los seres humanos.
Un nifio no percibe igual que un adulto. Es por eso que se tiene que hablar de niveles de percepcion.

El nivel de percepcion més bajo, SO (sin sentido o sentido irracional), es el que se observa en las especies mds simples (protozoos,
animales pluricelulares) donde s6lo observamos, desde el punto de vista bioldgico, trazos o reflejos.

El siguiente nivel S1, es el nivel instintivo, el cual se observa ya en gusanos o insectos y en todas las especies evolucionadas. Incluso el
ser humano actia en muchas ocasiones por instinto.

El nivel S2, de sentido comun, que dicen que es el menos comun de los sentidos, requiere ya algo de experiencia, conocimiento e
informacion. Es un sentido, en muchas ocasiones, compartido. Requiere ya una capacidad de aprendizaje, en el sentido de que hay una
memoria de acontecimientos o experiencias pasadas, las cuales forman parte del bajage de un individuo o una colectividad.

El nivel S3, el razonamiento, desde el punto de vista bioldgico empieza en algunos mamiferos inferiores y en primates inferiores, sin
embargo se trata de un razonamiento muy simple o elemental. En el ser humano es donde se empieza a desarrollar este sentido 16gico
en toda su magnitud, es decir desde el planteamiento de inferencias, relaciones de causalidad, de correspondencia, de jerarquia, de
autoridad, etc.

El nivel S4, sentido critico o cientifico, requiere no s6lo de que se hagan observaciones, sino que se planteen hipétesis y de que estas
hipétesis sean las correctas, después hay que investigar o experimentar hasta llegar a la verificaciéon y comprobacion, hasta poder
formular enunciados, teorias o leyes. Este nivel requiere de la duda sistémica, es decir de no dar nada por dado o por supuesto.

La funcién de la ciencia es describir y predecir la realidad. Si conocemos las leyes que gobiernan a un fendmeno o realidad, entonces
podemos, en S5, plantear una visién de lo que va a pasar en el futuro y podemos desarrollar un principio de vision prospectiva,
entendida como prospectiva la visualizacion de un futuro que queremos construir.

Si sabemos lo que va a pasar, entonces, en S7, sentido estratégico, podemos hacer que lo que va a pasar no pase y lo que va a pasar que
no pase.

Finalmente, en S7 llegamos al sentido holistico o sabiduria, es decir el conociento total de la realidad, lo que implica poder comprender
la realidad en sus cinco dimensiones: sistémica, es decir donde nada tiene una identidad propia, desde su propio lado, absoluta, sino
que todo es un subsistema de algo mds y cada ente estd compuesto de subsistemas, partes, componentes o elementos. Compleja, donde
todo esta interrelacionada, es decir que nada es totalmente independiente y autonomo. Multicausal, donde todo es causa o efecto de
algo mds. Dindmica, donde todo fluye o cambia momento a momento y donde lo tinico constante es el cambio y cadrtica, donde todo
va del orden al caos y del caos al orden.



(Cudl es la diferencia entre esotérica y exotérica?

"De Aristoteles se dijo que por la mafiana confiaba sus pensamientos intimos a unos pocos alumnos; por la
tarde, comunicaba a un grupo mas amplio una version popular. La primera doctrina era la esotérica; la otra, la

exotérica".
JORGE LUIS BORGES & ALICIA JURADO . QUE ES EL BUDISMO . (1976)

Yo lo representaria de esta forma:

La Real Academia dice:

esotérico, ca.

(Del gr. éomwTeQLrog.

1. adj. Oculto, reservado.

2. ad;. Dicho de una cosa: Que es impenetrable o de dificil acceso para la mente.

3. ad]. Se dice de la doctrina que los filosofos de la Antigliedad no comunicaban sino a corto numero de sus
discipulos.

4. ad . Dicho de una doctrina: Que se transmite oralmente a los iniciados.

Real Academia Espafiola ©



exotérico, ca.

(Del lat. exoterius, y este del gr. éEwteQnog.

1. adj. Comun, accesible para el vulgo, en oposicion a esotérico.

2.ad). Dicho de una cosa: Que es de facil acceso para la mente.

3.ad;. Se dice por lo comun de la doctrina que los filosofos de la Antigiiedad manifestaban publicamente.

Real Academia Espariola ©
http://buscon.rae.es/drael/

De acuerdo a la matriz de Inteligencia

Lo esotérico estaria en nivel S2, es decir nivel de percepcion intuitiva, de sentido comuan, que esta

accesible para la mayoria de la poblacion. El sentido comun, que dicen "es el menos comun de los
sentidos", se basa en la experiencia, en la tradicidn, en el conocimiento popular y en la informacion
publica.

Lo exotérico estaria en nivel S3 y S4.

Nivel S3 es sentido l6gico, implica un razonamiento basado en inferencias, en proposiciones, en un
marco de coherencia, donde se tienen que plantear causas y efectos y se tiene que llegar a
sentencias, declaraciones y juicios. Como dicen los expertos: “La principal tarea de la ldgica
es la de averiguar como la verdad de una determinada proposicién estd conectada con
la verdad de otra”.

Se basa en el razonamiento deductivo y en razonamiento inductivo.



El "deductivo" va de lo general a lo particular, de lo universal a lo especifico. La
conclusién se deriva de las premisas (si las premisas son verdaderas la conclusion debe
ser verdadera). Segun Aristételes las leyes universales pueden ser descubiertas por el
pensamiento humano sin necesidad de mirar casos particulares. (Ej. si los pajaros
vuelan. El gorridn es un pajaro. Por ende el gorridn vuela). Advertencia: puede haber
una excepcién, un gorriéon que no vuele.

El "inductivo" va de lo particular a lo general. Deriva una generalizacién o una ley a
partir de observaciones. Es el razonamiento basico de la investigacion cientifica. Ej. El
primer cuervo es negro, el segundo también, igual el tercero, y el cuarto y el quinto... y
el n, por lo tanto todos los cuervos son negros. Advertencia: la verdad de las premisas
no convierte en verdadera la conclusion, porgue siempre puede surgir una excepcion,
aunqgue se diga que "la excepcidén confirma la regla". Su conclusidn siempre es probable
o estocastica, es decir que nunca es igual a 100%, sino que esta en un rango de
probabilidad o hay un elemento de azar. Cuando aparece el primer cuervo negro la
probabilidad de que el siguiente sea negro, puede ser casi de 100%, si el segundo es
también negro, la probabilidad se mantiene casi en el 100% (nunca es del 100%), pero
cuando aparece el tercer cuervo que no es negro, la probabilidad de que el siguiente
también lo sea ya bajé al 75% vy si aparece otro blanco, la probabilidad de que el
siguiente sea negro bajo al 50%.

Se parte de premisas y se ve si estas son verdaderas o falsas y como conectan con
otras premisas. (fuente: http://w3.cnice.mec.es/eos/MaterialesEducativos/mem2003/

logica/)




Los otros dos métodos de la Idgica son las denominadas demostracion quia y la
demostracion proper quid. Que en términos simples quieren decir si a partir del
efecto inferimos la causa, o si a partir de la causa inferimos el efecto. La demostracion
proper quid también se denomina "inferencia subsiguiente" (lo que pasa en el momento
siguiente) y la demostracidon quia también se denomina "conocimiento inferencial", lo
cual es confuso, ya que tanto la demostraciéon quia como la demostracién proper quid
son inferenciales, sélo que una va de la causa al efecto y la otra del efecto a la causa.

En la demostracion quia tenemos el efecto y a partir de ahi inferimos la causa. Por
ejemplo, vemos humo (efecto) e inferimos que debe haber fuego (causa). Es una
inferencia retrospectiva, porque estas viendo en el presente el efecto y vas al pasado a
buscar la causa que lo provocd. Partimos de la premisa de la flecha del tiempo que
plantea el fisico Stephen Hawkins (1942-...) quien sefiala que el tiempo sdlo va en una
direccion, de pasado a presente a futuro y que las causas ocurren siempre primero que
los efectos. Esto no puede cambiar a menos que se alterara la segunda ley de la
termodinamica.

En la demostracién proper quid, se infiere el efecto a partir de la causa. Es decir que
estamos en el presente viendo la causa (por ejemplo un fuego) y entonces inferimos el
efecto que podria causar: el humo. Es denominada también inferencia subsiguiente (lo
gue pasa después, en el siguiente momento). Es por tanto una inferencia prospectiva,
ya que tiende a proponer lo que va a suceder en el futuro.

En la I6gica tenemos 3 piezas:
- premisas

- inferencias

- conclusiones



Las premisas pueden ser falsas o verdaderas.
La inferencia puede ser valida o invalida
Y la conclusion puede ser falsa o verdadera

Si las premisas son falsas o verdaderas, pero la inferencia es invalida, entonces vamos a llegar a
una falacia.

Tenemos dos métodos de razonamiento, uno para afirmar (modus ponens) y otro para negar
(modus tollens).

El modus ponens o de razonamiento directo, también denominado un modo de afirmacidn por la
afirmacioén, se basa en la implicacion que afirma que si tenemos una implicacion y ademas la
afirmacion de su antecedente, podemos inferir como conclusion el consecuente. Si p implicaq, y p
es verdadero, entonces g también debe ser verdadero. Otra manera de plantearlo es: “si X es
verdadero entonces Y es verdadero. X es verdadero. Por lo tanto Y es verdadero”. Ejemplo: si tu te
arrepientes, tu vas al cielo. Tu te has arrepentido. Por lo tanto tu vas a ir al cielo. (http:/
changingminds.org).

El modus tollens o de razonamiento indirecto, también conocido como modo que afirma a través de
la negacion, es una implicacion tautolégica que dice que si tenemos una implicacion, y ademas la
negacion de su consecuente, ello nos permite inferir como conclusion la negacion del antecedente.
Si p implica q, y q es falso, entonces p también debe ser falso. (Curso de Légica
http://w3.cnice.mec.es/eos/MaterialesEducativos/mem2003/logica/). También se plantea: “si X es
verdadero entonces Y es verdadero. Y es falso. Por lo tanto x es falso”. Ej: Si hay humo, hay fuego.
No hay fuego, entonces no hay humo (http://changingminds.org).




La logica esta basada en la razon y se piensa que a través del método de raciocinio humano se
puede acceder a la verdad y sobre todo acabar con la supercheria. "La razén puede hacer frente y
derrotar al terror", decia Euripides. Sin embargo, hay otros autores que cuestionan que a través la
razdn se pueda acceder a la verdad, ya que somos presas o prisioneros de nuestros paradigmas,
como lo plante6 Thomas Kuhn en la Estructura de las Revoluciones Cientificas. Igualmente, Platon,
plante6 que si sélo confiamos en la percepcion de nuestros sentidos, podemos ser victimas de
engafo (La Cueva de Platon). De la misma forma, Siddartha Gautama plante6 que si no tenemos
atenciéon unipuntual nuestra mente es incapaz de hacer un analisis profundo de la causa de la
causa de la causa, es decir que no podemos hacer retrocogniciones. En otras palabras, nuestra
capacidad de abstraccion de un fenbmeno es limitada. La l6gica empieza a fallar cuando nos
enfrentamos a problemas altamente complejos, con multiples interrelaciones, donde un nodo o
fendmeno puede ser al mismo tiempo causa y efecto de otro (bucles de retroalimentacion) o
cuando esas relaciones son inestables o sujetas a la I6gica multivariada o borrosa (intensidad y
frecuencia variable). En esos casos la mente humana comun parece incapaz de captar el fenbmeno
y puede llegar a conclusiones apresuradas y equivocadas. Se requiere desarrollar un nivel mas
elevado, contraintuitivo, que es el que desarrollan los cientificos como Newton o Einstein, que son
capaces de llegar a niveles de abstraccion inaccesibles para la mayoria de la poblacion.

5 Aproximaciones a la Realidad
De hecho el ser humano sélo tiene 5 maneras de aproximarse a la realidad o a la verdad:

1. A través del contacto de sus sentidos (en orden de aproximacion a la realidad: tacto, gusto,
olfato, oido y vista). Los cuales, como dijo Platdbn son engafnosos.



2. Por dogma o autoridad, ya sea hablada o escrita. La gente cree en lo que le dice un sacerdote,
un fildsofo, un cientifico, un psicélogo o un politico. Sin embargo, no todo lo que dicen es "palabra
divina", ni estd basado en ciencia, ni esta comprobado, pero si lo dice la Biblia o el Coran o el
Canon Pali o la Cabala, entonces la mayoria de la gente lo cree, cuando todos sabemos que a lo
largo de los siglos la iglesia le ha metido la mano a la Biblia para suprimir partes que consideran
adecuadas o no al momento. Ilgualmente que el Canon Pali no refleja las palabras fieles del Buda,
ya que fue escrito 300 anos después de su muerte y basado en la memoria de sus discipulos y que
incluso hay muchas partes contradictorias, lo que ha dado lugar a numerosas escuelas con
versiones distintas. Como previno Isaiah Berlin, uno de los pensadores liberales mas grandes del
siglo XX, en la Inevitabilidad de la Historia, lo mas peligroso son los determinismos religiosos,
cientificos, filosoficos y de cualquier otra indole.

3. Por inferencia o intuicidn, la cual puede ser, como ya vimos, de cuatro tipos: a) deductiva, de lo
general a lo particular; b) inductiva, de lo particular a lo general; c) demostracion quia,
"conocimiento inferencial" o retrospectiva, que vamos del efecto a la causa o que inferimos la causa
del efecto y, d) la demostracion proper quid o "momento subsiguiente" o prospectiva, en la que
vamos de la causa al efecto, es decir a partir de la causa inferimos el efecto. Es decir que no
estamos viendo toda la realidad, sino que a partir de una parte de la misma o de un momento de la
misma inferimos lo demas: de lo general lo particular, de lo particular lo general, del efecto la causa
y de la causa el efecto. Pero como ya se dijo en las advertencias, siempre podemos ser sujetos a
engafnos, porque en realidad no estamos viendo o no tenemos una percepcion total de la realidad,
siempre podria surgir una excepcidén que invalide a la regla que nosotros estamos infiriendo. De
una parte no se puede inferir el todo, ni del todo la parte, ni de una causa todos los efectos, ni de un
efecto todas las causas.



4. Por ciencia. Tiene que seguirse el método cientifico de 5 pasos: 1) observacion critica, 2)
plantear una hipoétesis, 3) investigar, experimentar, 4) comprobar, verificar y 5) formular un
enunciado (ver siguiente parte). El problema de la ciencia es que plantea una verdad que sélo es
valida hasta que una nueva verdad no la cuestione o invalide y generalmente solo plantea
conocimientos muy especificos o especializados pero no nos da una vision holistica, de conjunto,
integral, ya que sus afirmaciones s6lo son validas para el caso en el que se aplicé el método
cientifico y para nada mas. De hecho se toma un descubrimiento cientifico para hacer inferencias
l6gicas (S3) o de sentido comun (S2) que no estan respaldadas cientificamente y esto lo hacen
incluso los mismos cientificos.

5. Por percepcion directa. La cual s6lo podria lograrse por una mente despierta, liberada e
iluminada, es decir, una mente que esta entrenada en la atencion unipuntual (shamatha) y en la
retrocognicion (vipashana). Por mente "despierta" se refiere a una mente que tiene tres cualidades:
i. €s una mente que esta en calma, serena, tranquila, en paz, ii. una mente atenta, alerta, que es
capaz de darse cuenta que se da cuenta y iii. una mente con capacidad analitica, discriminativa,
que es capaz de ir a la causa, de la causa, de la causa. Generalmente tenemos una mente agitada,
dispersa y con una capacidad analitica o discriminativa limitada (baja capacidad de abstraccion o
de concentracion, ya que la mente agitada salta de una idea a otra, de un pensamiento a otro, de
una emocioén a otra). Por mente "liberada" se entiende una mente con tres cualidades: i. una mente
libre de prejuicios o ideas equivocadas, de paradigmas falsos, de creencias sin sustento, de juicios
preformulados, ii. una mente libre de emociones perturbadas, que le asigna cualidades positivas o
negativas a las cosas que no tienen, por lo cual genera apegos o rechazos y egos y depresiones y



iii. una mente libre de las ondas o energias acumuladas por la violacion de principios, lo que los
orientales denominan vasanas y que son las secuelas que deja el decir mentiras, el robar o el matar
y que conforman el karma de un individuo -si el karma no existiera eso significaria que podriamos
mentir, robar o matar y no habria consecuencias independientemente de las sociales o estipuladas
por las leyes. En otras palabras que si mintiéramos, robaramos y mataramos y nadie se daria
cuenta no sufririamos una consecuencia ni esta ni en otra vida. No habria remordimientos, ni
enfermedades asociadas o derivadas de ello o sanciones en vidas subsecuentes o0 en otras vidas
(cielos, infiernos, purgatorios, limbos etc.). Finalmente, por una mente "iluminada" se refieren a una
mente: i. que tiene la sabiduria y ecuanimidad, ii. que ha logrado alcanzar el amor incondicional, la
bondad y la compasion hacia todos los seres vy iii. que ha logrado la felicidad y la alegria absoluta
porque lo comprende todo. Se parte de la premisa que aquellos iniciados o iluminados que tienen
acceso a la percepcion directa son capaces de percibir cosas que estan mas alla de la percepcion
de los simples mortales, como predecir el futuro, leer la mente, usar la telepatia, pronosticar la
muerte, descubrir enfermedades de las personas con sélo ver sus 0jos, entre otras. Se dice que
tienen facultades "paranormales" y que son capaces de percibir lo extranatural o los milagros,
cuando en realidad estos no serian otra cosa que leyes o principios que simplemente no
conocemos al estar basados sélo en la percepcion de nuestros sentidos, de los dogmas, de las
inferencias o del alcance limitado de la ciencia. Sin embargo, en la medida que avance nuestra
percepcion o avance la ciencia estos cosas inexplicables o que parecen sobrenaturales pierden su
secreto y se vuelven totalmente claras y l6gicas. Para poder afirmar o negar que existe la
percepcion directa primero deberiamos tener el instrumento adecuado para hacerlo, es decir una
mente entrenada en la atencion unipuntual y lograr esto requiere un entrenamiento mental mucho
mas dificil que cualquier entrenamiento fisico del cuerpo. Y asi como sélo los atletas de alto
rendimiento pueden ir a las Olimpiadas. Se requeriria atletas de la mente para poder ir a las
Olimpiadas de la Mente a la que s6lo podrian entrar aquellos sujetos con capacidad de atencion
unipuntual y que fuesen capaces de alcanzar la percepcion directa de la realidad. Se dice que hay
9 niveles de atencion:



0. mente dispersa o en letargo, 1. mente calmada, 2. mente mas calmada, 3. mente restablecida
continuamente en el objeto de atencidn, 4. mente establecida intensamente en el objeto de
atencion, 5. mente amansada o domesticada, 6. mente apaciguada, 7. Pacificacidn completa de la
mente. 8. Mente unidireccional y 9. mente que descansa en la ecunamidad. Pero como yo no llego
después de 5 anos de entrenamiento mas que al nivel 2 y eso ocasionalmente, entonces para mi
es un dogma estos 9 niveles, ya que no los puedo verificar o constatar por mi mismo. No puedo ni
afirmarlos ni refutarlos, porque no tengo el nivel de entrenamiento mental para hacerlo. Eso no
implica que otras personas en menos tiempo puedan alcanzar un nivel de atencién superior al que
yo he logrado en tanto tiempo.

Mas alla de la Légica (el mundo S4)

La loégica plantea hipotesis, pero no necesariamente las resuelve. Se requiere pasar al nivel S4, es
decir al conocimiento critico o cientifico para resolver esas hipétesis y para ello es indispensable
utilizar el método cientifico basado en 5 pasos:

1. Observacion critica (no cualquier observacién, por ejemplo, el homo sapiens que llevaba 120 mil
anos en este planeta observaba que las cosas caen para abajo -valga la redundancia-, pero no se
preguntaba porqué. Lo mismo sucedi6 tras 10 mil afios de civilizacion humana. Hasta que un dia,
cuentan, a Isaac Newton (1642-1727) que estaba sentado o durmiendo abajo de un manzano le
cayd una manzana en la cabeza y entonces se pregunto por qué las cosas caen para abajo y no
para arriba. Esa era una observacion critica (de nivel S3 tendiendo a S4) y ya no de sentido comun
(S2).

2. Plantear una hipoétesis (Newton plante6 que debia haber una fuerza que atrajera a las manzanas
0 a cualquier cuerpo hacia la tierra. Causa-efecto. La causa era la fuerza de la gravedad, que
deberia de existir igual para todos los cuerpos). Estaba haciendo un razonamiento l6gico deductivo:
si existe una causa, la fuerza de la gravedad, entonces debe operar en todos los cuerpos.




3. Investigar, experimentar (Newton se puso como loco a tirar objetos: una piedra, una pluma, un
cuaderno, una sabana, etc. Y traté de ver si todos caian igual. Por ejemplo si nos subimos a una
azotea y soltamos al mismo tiempo una pluma de ganso y una piedra ¢ caeran igual?. En teoria si,
pero en la realidad no, porque sobre la pluma opera otra fuerza: la resistencia del aire...

4. Compraobar, verificar. (Pero el haber descubierto la fuerza de la gravedad, no hace ciencia. Habia
que ir mas alla. Newton comprobd que en promedio los objetos caen en la Tierra a una velocidad
promedio de 9.8 metros por segundo. Pero faltaba aun el descubrimiento cientifico, faltaba plantear
el principio o la ley que estaba operando... Lo que encontré6 Newton es que los cuerpos caen en
funcidn de su masa y en relacion inversa a su distancia. Es decir que entre mas grandes mas
fuerza de atraccion tienen, pero siestan lejos esta fuerza se pierde. Y lo mas sorprendente,
encontrd que ese principio o ley opera en todo el universo y en todos los tiempos, es decir que es
una ley universal y eterna, aunque en cada lugar se expresa de acuerdo al paradigma. En la tierra a
9.8 metros por segundo y en la Luna , como es mas pequena y tiene menos masa, esa fuerza es 6
veces menor.

5. Plantear un enunciado, que puede ser una ley, una teoria. Newton plante6 la Ley de Gravitacion
Universal que como ya dijimos es la atraccion de los cuerpos en funcion de su masa y en relacion
inversa a su distancia.

A Newton se le reconoce haber planteado la primera teoria general de la gravitacion universal,
expuesta en su obra Philosophiae Naturalis Principia Mathematica (1687), es decir hace 320 anos,
cuando Newton tenia 45 afnos. Segun Wikipedia: "esta obra marc6 un punto de inflexion en la
historia de la ciencia". "Su publicacién se habia demorado enormemente dado el temor de Newton
a que otros intentaran apropiarse de sus descubrimientos. Sin embargo Edmond Halley presioné a
Newton hasta que publicara, Newton se lo agradece en las primeras paginas del libro. Los tres
libros de esta obra contienen los fundamentos de la fisica y la astronomia escritos en el lenguaje de
la geometria pura" (http://es.wikipedia.org/wiki/Philosophiae_Naturalis_Principia_Mathematica).




Un dato curioso sobre Newton que nos permite ver que todo esté interrelacionado, que todo
conecta con todo y que todo es causa o efecto de algo mas, que no existe nada absolutamente
independiente, que no tenga causas o que sea un "motor inmévil" (excepto el concepto de Dios,
como lo planteé Aristoteles, 384-322, y lo retomé después en su Summa Theologica, Tomas de
Aquino, 1225-1274), es que Newton logré sus descubrimientos sobre la ley de la gravedad y las
tres fuerzas de la fisica a raiz de la peste bubdnica que atacé a Inglaterra en 1665-66. Newton
daba clases en la Universidad de Cambridge, la cual fue cerrada en precaucion de la Gran Plaga.
Los 18 meses siguientes Newton trabajé en su casa en el desarrollo del calculo matematico, en
investigaciones sobre dptica y en la ley de la gravedad.

Newton planteé las 3 leyes basicas de la fisica:

1. El principio de la inercia.

2. La proporcionalidad entre la fuerza ejercida sobre un cuerpo y la aceleracion resultante.

3. La ley de accion y reaccion de fuerzas ejercidas mutuamente entre dos cuerpos.

La pregunta es si no hubiese ocurrido la Peste Bubodnica, Newton hubiera terminado sus
investigaciones y publicado su libro. Pero todos sabemos que el hubiera ni el hubiese existen. Lo
que si podemos imaginar es cOmo seria el mundo sin esos avances cientificos de Newton, que
tanto impacto tuvieron en el método cientifico y en la fisica. La civilizacion humana seria mas
atrasada, mas oscura y mas sujeta a fantasias y charlatanerias o a explicaciones sobrenaturales
sobre las fuerzas que no conocemos. En otras palabras el mundo seria mas esotérico y menos
exotérico de lo que es ahora.

Notas:
"Soon after Newton had obtained his degree in 1665, the University closed down as a precaution

against the Great Plague. For the next 18 months Newton worked at home on calculus, optics and
the law of gravitation." (http://en.wikipedia.org/wiki/lsaac_Newton).




Glosario

estocastico, ca.

(Del gr. otoaotinOg habil en conjeturar).

1. adj. Perteneciente o relativo al azar.

2.f. Mat. Teoria estadistica de los procesos cuya evolucion en el tiempo es aleatoria, tal como la secuencia de
las tiradas de un dado. (Real Academia Espafiola ©)

tautologia.

(Del gr. tavtoloyia.

1. f. Ret. Repeticion de un mismo pensamiento expresado de distintas maneras.
2. f despect. Repeticion iniitil y viciosa.

Real Academia Espariola
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Fiscales Accidentes Dadi
~ Auditores Muertes Opacidad ddiva
Abogados Cohecho

Soborno

\

Injusticia
Los que se corrompen

Policifas y—_
Médicos militares

N

Ciudadanos

\Empresas \

Reparacion del
dafio

Periodistas

Carcel

/ . Sanciones
Funcionarios
Ing. y Arq.

S. Funcion Publica

Instituciones L/

/ Servicio Noy
Auditoria S.F. Civil de

Carrera Constitucidon

Inhabilitacion Devolucion

Institucidon
0 que€ s€ corrompe

Competencia

__— Presupuesto nstancia

perjudicada
Ausencia _—_ Obras
Cdédigos

de Etica

\

F'al‘.[a de. Trémiteis ..
vigilancia usticia

Concursos
Ley de
Reglamentos Servidores  \ ™~
Publicos Falta d.e/ \™_ Subastas
educacion

\ Licencias

Motivadores de
Cultura de escasez ; .
baja calidad
Causas

Falta Rendicién Cuentas/



cosas m
\ cQué y quiénes?

personas Rateros Naturales

dinero

leyes
\ barreras
presupuestos \
oonsensos
Instituciones candados
Marco Formal



Dinero ($) Maglstrado
- | " Persona
o institucién
(] D€ o
beneficiada por el
Ejemplo

“fast track” o
“simplificacidn
formact CONDUCTAS, ACTOS
Falta de
ducacién
Creencias Perversion de
Paradigma Valores
de Principios

a echada a perde
Tramite pervertido
Tramite falsificado

ey, norma o regulacion

Beneficio
ilicito o

Soborno
Corrupcion

violacion de
Codigos de

Incomodar, tastidiar, irritar



Mapa Aristotelico de la Corrupc%?

Causa Material (sustancia) Causa Final (resultados)

Causa Formal (esencia) - Suenos, intereses, Causa Eficiente
amor, poder, riqueza,
liderazgo

(procesos, acciones)




Matriz de Variables

Causa |Cddi g0 Variable |[Descripcion |Valor |Valor Parametros |Semaforo
actual |deseado
Formal \V w1l Principio ©
Objetivo
w2
Material X x 1 Insumos O
Recursos
X2 °
Eficiente y y 1 Accion o
Final 7 71 Producto O
Control | cl Rendimiento @




Matriz de Variables

NUumero Tipo de servicio ICBG,
1 Tramite de predial 1.6
2 Tramite para obtener una incapacidad o justificante de salud 2.8
5 Tramite relacionado con el servicio telefonico 2.9

Tramite para la conexion o reconexion de gas a domicilio 2.9
5 Tramite para la conexion de teléfono 3.0
6 Tramite fiscal en la Secretaria de Hacienda: RFC, devolucion, declaracion 3.2
frimestral o anual :
7 Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos < {27
g [Recibir correspondencia 3.8
Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 3.8
10 Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 3.9
11 Que se atienda urgent'emente a un paciente o que ingrese antes de lo a3
rogramado en una clinica B
12 r’e'm_wite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas 4.7
ublicas )
13 ra’mi;e para obtgngr un créditq o préstamo en efectivo para su casa, 5.0
eqgocio o0 automovil en instituciones privadas i
14 ramite para recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como 5.9
ROGRESA, PROCAMPO, leche, etc. :
15 Erélmite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de 6.4
elaciones Exteriores '
16 Eramite para introducir o regularizar serv@cios: aqua, drenaje, alumbrado, 8.5
avimento, mantenimiento de parques y jardines, etc. '
17 Tramite para obtengr un crédugo o préstamo en efectivo para casa, negocio 9.4
0 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT i
18 Obtener el servicio de vigilancia de la delegacion o municipio 9.7
19 Trémlte para optene»r o acelerar_ actas dg nacimiento, defuncion, 10.0
Jmatrimonio o divorcio en el registro civil ;
20 Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 10.1
21 Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 10.7
22 Tramite para la conexion reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 10.8
23 JReqularizar cualquier tramite de su vehiculo (Cambio de dueno, etc.) 12.0
24 Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 12.9
25 Tramite para obtener el servicio de poda de arboles 13.1

26

Tramite para obtener la licencia para conducir

14.5

Ejemplo

00000 O 0V00 © 0 000



Matriz de Variables



Mapa de Proceso

Salida

Productos




Diagrama de Proceso (flujograma

Ejemplo

Cadena insumo-proceso-producto

Input

Subdesarrollo ' Entrada

Insumos

Output
Salida
Productos

Falta de

educacion

Mentalidad

de escasez

Pago de

Violacion
de
principios

consecuencias Ganancias

faciles




Mapa de Ishikawa
Causa-Efecto (espina de pescado)

Ejemplo



Mapas Cognoscitivos

Se utilizan para fabricar inteligencia artificial.
Se basan en reglas del tipo si-entonces (reglas If’s).

Se buscan relaciones de causalidad (causa-efecto), se observa el tipo de esa
causalidad (positiva, negativa) y la direccion de la misma. Luego se
encuentra la frecuencia y la intensidad de esa relacion.

Se utilizan para hacer simulaciones de un fenémeno, para hacer estrategia,
prospectiva y toma de decisiones en politicas publicas.



pogados
Nestos

Justicia

Buenas
Creencias

Buenos
egisladores

Ciudadang

X

uncionarios

Alineacion
Principios

Corrupcion

ramites

+ sencillos

Honestos

S

claros
orrectos

Mapa Cognoscitivo de
la Corrupcion en Nla

Amago
Sancidon

Impunidad

Ejemplo

Transparencia

Informacion

Buenas

Leyes
adecuadas a
la realidad

+




Mapas Criticos
Modelo de McKinsey

Gestion Gerencial Liderazgo
- Equipo - Vision
- Cliente - Inspiracion
- Uno mismo - Delegacion
Necesidades de negocio 3
- Competitividad Problema Solucién
- Organizacion
- Finganzas —> Intuicion —P
- Operacion ¢
Datos
f\é'r?rgzgar Presentacion
- Disenar - Estructurar
- Conjuntar - Convencer

- Interpretar



TAHS-TAES

Antitesis Sintesis Antitesis Sintesis

Tesis Hipétesis Tesis Estrategia



El ser humano es
corrupto por
naturaleza

Antitesis

Tesis

El ser humano conoce los
principios y valores y
se alineara a ellos si se
le da la gnosis y sofia y
las oportunidades

TAHS-TAES

Hay seres humanos x y y
segun la teoria de
McGregor, €s0
implicard seguir una
politica persuasiva y
otra cohercitiva

Sintesis

Hipotesis/Estrategia

* H. Poner trampas o cebos
para confrontar a la
gente

* E. Hacer una campana de
concientizacion

Ejemplo



Mapa Prospectivo

_ Futuro
Val:lal_)le Deseable u
Objetivo objetivo Futuribles

Futuro
dencial

Diagnostico o probable

Pasado Presente Futuro



Ejemplo

Mapa Prospectivo

_ Futuro
Val:lal_)le Deseable u
Objetivo objetivo Futuribles

\ Futuro

Mdencial
//D/ia/gjis/tic/o ] f | o probable

Beaade Presente Futuro



Mapa Estratégico (BSC)

Utilidad
YITENUS Ganancias

Resultados

Valor
Cliarnas

Valor
Agregado

Procesos

. Principios Conocimiento

Perspectiva Humana Paradigmas  Capacitacion
Incentivos Liderazgo
Valores



Mapa Estratégico (BSC)  sjempio

YITENVS

Cligrnras

Procesos

Perspectiva Humana

Balanced
Scorecard

de una
Estrategia
Anticorrupcion



Conceptos y Herramientas Basicas

Mapas y Diagramas



Sustancia Productos, Frutos

Con qué y con quién Recursos Para qué
Reglas del Juego/ (humanos, materiales, Resultado del Juego
Causa Material / €conomicos, tecnologicos, Causa Final

X’s etc) 7’s
Insumos, inputs Resultados
Infraestrucura productos
Reglamentos frutos
Planes ganancias

Servicios

Objetivos
Principios
Metas
Visién
Misién
Suefios

Esencia Procesos
Qué y Porqué Como y cuando
Control del Juego Juego
Causa Formal Causa Eficiente

W's Y’'s



Mapa Cartesiano

y

Eje vertical

Variable Endégena,
interna, dependiente,

1

Valor del Cuadrante

Eg’}g _ 1 que si controlamos (x,y)
, (convencionalismo: valor (1 ’1) =3
minimo abajo, maximo
arriba)
0 1
X
Eje horizontal
Valor del Cuadrante !
Variable Exdgena,
(X,y) (x.y) externa, Independiente,
0,0)=0 (1,0)=2 que no controlamos

(convencionalismo: valor
minimo a la izquierda,
maximo a la derecha)



Insumos
Inputs
Entradas
Causa Material
X’s

Diagrama de Procesos

Procesos

Acciones
Transformacion
Causa Eficiente
Y’'s

Principios
Leyes
Causa Formal
W’s

Productos
Outputs
Salidas

Causa Final
Z’s



Marco Teorico de los Niveles de Percepcion



Las 4 Percepciones que conforman un paradigma cultural en las distintas
sociedades humanas

Vision que tenemos
del mundo y de la Vision que tenemos

vida, de la realidad de los demas

Vision que tenemos de
fuerzas superiores
(Dios) -

Vision que tenemos
de nosotros mismos Vision de lo que

tenemos que hacer
en la vida



Referencias

- La piramide de los niveles de conocimiento fue elaborada a partir del Marco Teodrico
para la Medicion del Conocimiento tomada de José Luis Lara
(www.gestiondeconocimiento.com)

- La piramide de los niveles de percepcion fue elaborada por Yuri Serbolov (tomando
en cuenta los niveles de comportamiento y el conocimiento estratégico prospectivo)

-La Matriz Gnosis Sofia fue elaborada conjuntamente con el Dr. Benjamin Jara para
las Organizaciones de Conocimiento, con la colaboracion de Umberto Lona.

- Grijalbo. Gran Diccionario Enciclopédico llustrado

-La Carpeta Purpura 377 (www.kyna.com.mx)
-- La ingenieria de la inteligencia. Francisco Togno Murguia. 1a ed. Nov 1999. Porrua.



http://www.gestiondeconocimiento.com/
http://www.kyna.com.mx/

1. Mapa de Inteligencia

Las 5 Dimensiones de la Inteligencia
del Problema o Proyecto



Mapa Inteligencia (SDimensiones)

2. Research Intelligence

La inteligencia de investigacion. ;Por
que esta pasando?

Analisis de las causas (reglas si-
entonces)
Causa-Efecto Espias, topos

Investigadores, expertos

4. Contra intell

Que hace la con
el contrario, el ¢

3. Estimative Intelligence

Inteligencia del futuro,
escenarios, prospectiva

Escenario deseable, probable,
mmdeseable

igence

¢ Que va a pasar? Futurologo o

traparte,
prospectologo

nemigo o

5. Warning Intelligence. contrarios en el

Deteccion de riesgos temp
Alertas. Alarmas.

Detectar aquellas acciones antes
de que causen una crisis. Para
hacer que lo que va a pasar no
pase y lo que no va a pasar si
pase. Para los tomadores de
decision (policy makers)

quien tenga inte

reses
proyecto

Current Intelligence

Inteligencia del Presente. Lo que
esta sucediendo en el momento
actual. Las ultimas noticias

. Que esta pasando?

Un buen lector de periodicos o un

buen chismografo, radio pasillo



Mapa Inteligencia (SDimensiones)

2. Research Intelligence

La inteligencia de investigacion. ;Por

que esta pasando?
Causas

Analisis de las causas (reglas si-
entonces)

Causa-Efecto :
Espias, topos

Investigadores, expertos Que hace la ¢

4. Contra intelliggafeec

Mis iR THEM nce
efect)=aSCenAIf o,

pl’Obabifarios, prospectiva

Escenario deseable, probable,

tinta causa-distinto

b _u%%%ealll)gsle‘l}?Futurolo go o

lecadngdeseable

;ontrefagl%@

5. Warning Intelligence.
Deteccion de riesgos tempranos
Alertas. Alarmas.

Detectar aquellas acciones antes
de que causen una crisis. Para
hacer que lo que va a pasar no
pase y lo que no va a pasar si
pase. Para los tomadores de

1. Current Intelligence
Inteligencia del Presente.LLo que

esta sucediendo en el momento
Efectos

actual. Las ultimas noticias
. Que esta pasando?

Un buen lector de periodicos o un

decision (policy makers)

buen chismografo, radio pasillo



Ejemplo de una de las 5 Tarjetas Ejecutivas

1. Current Intelligence. Que esta pasando. Oaxaca

(bullets o ideas fuerza, minimo de 3 maximo de 5)

J LLa APPO coloco barricadas con bombas molotov en varias calles de la ciudad
de Oaxaca.

*  Otra seccion de la APPO marcha a la ciudad de Mexico y se estaciono en
Puebla y decidieron entrar a la capital el dia 9.

* SG lleva a cabo negociaciones

e LaPFP ocupo el Zocalo de Oaxaca. La APPO esta replegada en las
instalaciones universitarias y todavia hay 3000 retenes.

e LaAPPO esta organizando 3 marchas



Ejemplo de una de las 5 Tarjetas Ejecutivas

2. Reaserch Intelligence. Porque esta pasando. Oaxaca (analisis de las causas)

(bullets o ideas fuerza, minimo de 3 maximo de 5)

e  Politizacion de grupos politicos y sociales
e  Rezagos ancestrales

e Infiltracion de grupos subversivos o guerrilleros en el movimiento. Cultura del
chantaje

e  Hay cuestiones politicas mas a fondo (PRI presiona al gobierno de Fox y Calderon

de no quitar a Ulises a cambio del apoyo al proximo gobierno), segun la version de
AMLO

e  Se agotaron las negociaciones



Ejemplo de una de las 5 Tarjetas Ejecutivas

3. Estimative Intelligence. Que va a pasar. QOaxaca (escenarios)

(bullets o ideas fuerza, minimo de 3 maximo de 5)

e DESEABLE: Solucion del conflicto por negociacion
e INDESEABLE: Represion o una extension del conflicto

e PROBABLE: Se mantenga el conflicto mas alla del 1°. De
diciembre. Que intervinieran fuerzas federales para reimplantar el
Estado de Derecho



Ejemplo de una de las 5 Tarjetas Ejecutivas

4. Contra Intelligence. Que esta haciendo la contraparte. QOaxaca

(escenarios)

(bullets o ideas fuerza, minimo de 3 maximo de 5)

APPO
Seccion 22
Guerrilla
Narco

Otros grupos o partidos: PRI, PRD, iglesia

. Que esta haciendo la contraparte, el competidor o el enemigo? Sus

objetivos, sus estrategias



Ejemplo de una de las 5 Tarjetas Ejecutivas

5. Warning Intelligence. Riesgos Tempranos o de las alertas. Oaxaca
(escenarios). De todo lo que pusimos en las otras tarjetas, que es
lo que urge que sepa el tomador de decision para hacer que lo
que va a pasar no pase y que lo que no va a pasar si pase

(bullets o 1deas fuerza, minimo de 3 maximo de 5)

*  Acercamiento entre las posiciones de la APPO y del EZLN

e  Acercamiento de las agendas de Lopez Obrador para el 20 de
noviembre y la movilizacion de la APPO a partir del 27 de octubre,
junto el cambio de gobierno del 1° de diciembre



Mapa de Inteligencia

The Five Dimensions of

Intelligence
Research Estimative
intelligence Intelligence
Tipos de Inteligencia
Contra 4. Porqué esta
. . . pasando
intelligence - Research
. Intelligence
Warning Current - Estudios profundos
intelligence intelligence de un tema

- Analisis de agendas
y calendarios
- Detectar tendencias

- Estudios de 5. Inteligencia de la competencia
causalidad - qué tecnologias estian usando o
desarrrollando
- qué diagnostico tienen de la
realidad

- qué estrategias van a seguir
- qué tanto saben de nosotros

2. Qué podia suceder
(qué puede ser o qué
puede suceder)

- Actores

- Eventos
(Estimative
Intelligence)
Escenarios
Prospectiva

(Scientific and technical intelligence)

3. Riesgos tempranos
(warning intelligence)
Avisar de algo
urgente que puede
pasar y que requiere
una inmediata
respuesta

1. Qué esta pasando
- seguimiento de los
temas del dia

- analisis de olas
informativas

- cronologias de
lineas



Metodologia

Comprension e Inteligencia de un
FenOmeno



S

holistico 7
estratégico Ataque o Estrategias Considerar el Simulacién.
defensa Teoricas, entorno, los  Programacion.
Posicionamiento objetivos Bases de
tedrico propios y los  Datos.
de la
6 contraparte
prospectivo Escenarios Escenarios Modelo de 5D War Room.
basicos paradigmaticos (identidad, Bases de
(optimo, matriz, Datos.
intermedio, relaciones, Programacion.
pésimo) dinamica,
teoria del
caos). Uso de
légica borrosa.
5
lineal simple a FODA, Carta  modelo cruzar el Base de Datos Férmulas de Prospectiva Una soéla Una sola Una sola Una sola
Objetivo prospectivo modelo con el  (File Maker).  velocidad. pasada, variable variable variable variable
lineal simple Foda con Cuarto de Teorema de presente y
metodologia y situacion. Pitagoras. futura.
formulas de
velocidad
critico planteamiento Ishikawa y plantear funciones mediciones Conocimiento. simulacion, replicar, algoritmos, control de w
de hipotesis mapa hipétesis, individuales de aproximativas mediciones normas producir z dominio de
basicas cognoscitivo investigar, x-y-z. Tablero precisas del todas las x,y,z
con matrices y compruebas y de control. fenémeno
con formulacién emites un Base de datos (cuantitativas,
de hipotesis enunciados. (FileMaker) cualitativas)
TAHS-TAES.
4
légico definiciones de cartesiano, matriz de Hoja de Calculo asignacion de  Indicadores. conceptualizas experimentar saber como saber porqué
autores, cronograma, variables (Excel), valores por Informacién. , teorizas, uso légico légico
conceptualizas mapa aristotélica, recomendable tanteoy de la dialéctica
, relaciones aristotélico, FODA con usar Base de  semaforizacion (teoria-practic
causa efecto, mapa causa metodologia, Datos a)
FODA efecto de posicionamient (FileMaker).
Ishikawa sin o estratégico, Tablero Légico
metodologia y
mapa
cognoscitivo sin
matrices y sin
hipétesis
3
intuitivo definicion analégico matriz de Hoja de Calculo Datos. conceptualizas experimentar saber como saber porqué
diccionario, (visualizaciones variables (Excel). Indicadores. , teorizas, uso basico basico
sentido coman, : cosmogonia, intuitiva, Tablero de de la dialéctica
experiencia cosmovisién;  jerarquizada Indicadores (teoria-practic
mapas mentales a)
de Tony Buzan)
2
a b c d 2a 2b 3 5 6
difuso mapas exacto tablero medir tanteo  medir exacto control resultado know how know why holistico




Procedimiento o Ruta Recomendada por Experiencia para Analizar un Fenomeno

. Definir de qué estamos hablando. ;Cudl es el fendmeno o realidad? Buscar las definiciones de las
palabras en diccionarios o enciclopedias (I1éxico), con lo cual ponemos un “piso” o cimiento de
conocimiento en Nlay S2 (conocimiento difuso e intuitivo, basado en la experiencia y
conocimientos previos)

. Especificar las variables de las que esta compuesto ese fendmeno. Mientras mas variables, mas
tendremos un conocimiento exacto del fendmeno.

. Realizar un Mapa analdgico de ese fendOmeno (visualizacion, cuadro sindptico, mapa mental).
Utilizamos teoria de conjuntos y asociaciones ya sea por sentido comun o 16gico. (con lo cual
subimos a N1b). La ventaja de las visualizaciones (cosmogonias y cosmovisiones), €s que nos
permiten ver las variables enddgenas y exogenas del fendmeno.

. Realizamos un Mapa Aristotélico o 16gico del fenOmeno, para separarlo por sus distintas
dimensiones (causa potencial, causa formal o esencia, causa material o sustancia, causa eficiente y
causa final). Esto nos permite ya tener el fendmeno y sus variables dimensionado l6gicamente, lo
que nos permite subir a N1b y S3.

. “Bajamos” al Mapa Aristotélico las definiciones de los expertos y los comparamos entre si, para ver
los distintos paradigmas: ;qué experto entra a cudl dimension? ;a cudl le da mayor importancia?
Esto nos da un conocimiento preciso, logico, exacto del fendmeno y de las variables (N1cS3).

J Matriz ded Variables

. Semaforizar
. Primer diagndstico
. Estrategia

. Mapa Ishikawa

o Matriz de causalidades



Procedimiento o Ruta Recomendada por Experiencia para Aplicarlo a un Proyecto
. Definir o establecer el proyecto al que vamos a aplicar el Modelo de Gestion de Conocimiento.

. Especificar las variables de las que estd compuesto es el proyecto. Mientras mds variables, mas
tendremos un conocimiento exacto del proyecto.

. Realizar un Mapa analégico del proyecto (visualizacion, cuadro sinéptico, mapa mental).
Utilizamos teoria de conjuntos y asociaciones ya sea por sentido comtn o l6gico. (con lo cual
subimos a N1b). La ventaja de las visualizaciones (cosmogonias y cosmovisiones), €s que nos
permiten ver las variables enddgenas y exdgenas del proyecto.

. Realizamos un Mapa Aristotélico o 16gico del proyecto, para separarlo por sus distintas
dimensiones (causa potencial, causa formal o esencia, causa material o sustancia, causa eficiente y
causa final). Esto nos permite ya tener el fenémeno y sus variables dimensionado 16gicamente, lo
que nos permite subir a N1b y S3.

. Hacemos una lluvia de ideas (brain storming) sobre el proyecto, para garantizar que no estamos
dejando ninguna variables o dimension del proyecto sin considerar.

. “Bajamos” al Mapa Aristotélico las definiciones de los expertos y los comparamos entre si, para ver
los distintos paradigmas: ;qué experto entra a cudl dimension? ;a cudl le da mayor importancia?
Esto nos da un conocimiento preciso, loégico, exacto del fendmeno y de las variables (N1cS3).

. Matriz ded Variables

. Semaforizar
. Primer diagnéstico
. Estrategia

. Mapa Ishikawa

J Matriz de causalidades



Definir
Fendmeno
o Provecto

Especificar
todas las
variables

Visualizacion

Mapa
Mental

Personal y
Expertos

Mapa
Aristotélico



Mapa Estratégico Mapa Holistico

Utilidades
U Productos Causa Caos
Mapa Prospectivo Procesos
Cj Personal ..
Conexid
Complejidad Cambio
TAHS-TAES
Mapa Antitesis Sintesis o
.. Diagnéstico| Resultado
Cognoscitivo
Tesis Hipétesis (tedrica)
Vision Futuro|  Estrategia (pragmaética)
Matriz de Variables )
D\rréens\én Cédigo Jerarquizacién Variable :\JAmc;a: de \/a\tor \ \/a\c:r Mapa Causa EfeCtO Dlagrama
e 2 de Ishikawa de Procesos
p 3
Formal w2 Causas Endégenas
w 3
Personaly | ~© i \ \- \- > Efecto
Expertos ;s / / /
: Causas Exdgenas

todas las
variables

Definir
Fenomeno
0 Proyecto

Mapa
Mental

Visualizacion

O



1. VISION

1.1 Vision de Futuro

1.1.1 Restricciones Universales (tiempo, espacio, materia y energia)
1.1.2 Gobernador (principios, paradigmas, incentivos y valores)

1.1.3 Restricciones Particulares (argumento pro accion y argumento pro vision, factibilidad
tecnologica y la factibilidad operativa)

1.2 Planeacion Estratégica
1.2.1 Vision

1.2.2 Mision

1.2.3 Ejes Estratégicos
1.2.4 Objetivos por Ejes

1.3 Prospectivas Lineales

1.3.1 Prospectivas por cada objetivo estratégico



2. DIAGNOSTICO

2.1 Restricciones Logicas

2.1.1. Legales, econdmicas, politicas, sociales o culturales, internacionales, ecoldgicas
2.2. Modelo del Médico

2.2.1 Sintomas, diagndstico, tratamiento, escenarios de evolucion

23 FODA

2.3.1 Balanza Exo6gena (Oportunidades y Amenazas) y Endogena (Fortalezas y Debilidades)
2.3.2 Resumen Ejecutivo, Posicionamiento, Diagnostico y Estrategia Teodrica

2.4 Mapa de Ishikawa

2.4.1 Causas y Efectos

2.4.2 Matriz de Causas y Efectos



3. GESTION DEL CAMBIO

3.1 Direccion y Trayectoria del Cambio

3.1.1 Direccion y estrategia del cambio

3.1.2 Trabajo en Equipo

3.2 Estrategia de la Contraparte

3.2.1 Sintomas, diagnodstico, tratamiento, escenarios de evolucion
3.3 Estrategia Real

3.3.1 Negociacion

3.3.2 Toma de Decisiones

3.4 Tipologia de Control

3.4.1 Control de rutina, intuitivo, experto y politico



4. GESTION DE CONOCIMIENTO

4.1 Diagnoéstico de Gnosis y Sofia

4.1.1 Diagnostico de Gnosis y Sofia

4.1.2 Glosario, Iéxico, terminologia, conceptos basicos

4.1.3 Mapas Analdgicos (mentales y visualizaciones), Mapas l6gicos (aristotélico, de procesos,
cartesiano, FODA, Ishikawa, Prospectivo Lineal Simple, BSC)

4.2 Bases

4.2.1 Bases conceptuales o tedricas, bases metodoldgicas, bases de aplicacion u operativas, bases
de resultados, bases de control y evaluacion, bases pedagogicas y bases de difusion

4.3 Administracion del Conocimiento

4.3.1 Reflexion después de la accion

4.3.2 Generacion, almacenamiento, difusiéon, comunicacion, enseianza de conocimiento

4.4 Economia de Conocimiento

4 4.1 Innovacion, desarrollo tecnologico, formacion de capital humano



5. MAPAS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y TABLEROS DE CONTROL
5.1 Mapas Estratégicos

5.1.1 Tablero de Control y Balanced Scorecard

5.2 Mapas Cognosicitivos

5.2.1 Conceptos, relaciones, direccion de las relaciones, signo de las relaciones, frecuencia de las
relaciones, intensidad de las relaciones

5.2.2 Matriz Cognoscitiva

5.2.3 Simulacion

5.3 Indicadores

5.3.1 Indicadores Estratégicos (preponderantes)
5.4 Tablero de Control

5.4.1 Logico, alimentacion, fuentes de informacion, operacion



3 v~ instrumentos

P oty datos

U= viesii . El mundo puede estar_
= | & “entus manos, )
2 -en tu mente y 5
> %@ -en tu corazén. &
e o"
aventura 8%\
0

http://www.cientec.or.cr/ciencias/metodo/metodo.html

..-"

El Cientec plantea que
hay un ciclo del
conocimiento que se
realiza en 9 pasos, que
son:

1. Formular preguntas que
te permiten conocer un
objeto, organismo,
sistema o evento.

2.

http://www.cientec.or.cr/
ciencias/metodo/
metodo.html



Bibliogratia y Webliogratia



La formacion de la inteligencia en los nifos. Jean Piaget.
Aristoteles.

Confucio.

Tipos de comportamiento de algunos grupos animales. En los mas evolucionados ganan importancia
los comportamientos superiores, mientras las taxias son basicas en los mas simples. (Grijalbo. Gran
Diccionario Enciclopédico llustrado)



Referencias

- La piramide de los niveles de conocimiento fue elaborada a partir del Marco Teodrico
para la Medicion del Conocimiento tomada de José Luis Lara
(www.gestiondeconocimiento.com)

- La piramide de los niveles de percepcion fue elaborada por Yuri Serbolov (tomando
en cuenta los niveles de comportamiento y el conocimiento estratégico prospectivo)

-La Matriz Gnosis Sofia fue elaborada conjuntamente con el Dr. Benjamin Jara para
las Organizaciones de Conocimiento, con la colaboracion de Umberto Lona.

- Grijalbo. Gran Diccionario Enciclopédico llustrado

-La Carpeta Purpura 377 (www.kyna.com.mx)
-- La ingenieria de la inteligencia. Francisco Togno Murguia. 1a ed. Nov 1999. Porrua.



http://www.gestiondeconocimiento.com/
http://www.kyna.com.mx/

Amenaza preponderante
Oportunidad prepondera
Fortaleza

Debilidad

Tenemos tiempo y recurso escaso



Glosario

Fuentes (bibliografia, webligrafia)
Mapa Mental

Lluvia de ideas - pensamiento iradiante
Método Delphi de Consulta a Experto

Proceso iterativo (en la medida en que aumentamos nuestro nivel
de conocimiento y percepcion, vamos modificando el mapa)



Método Delphi
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